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Tiivistelma

Utsjoen matkailun Master Plan -hanke kaynnistettiin vastauksena alueen
kohtaamiin merkittaviin muutoksiin, kuten Atlantin lohen kalastuskiellon ja
koronapandemian aiheuttamiin taloudellisiin haasteisiin. Utsjoen kunta hakeutui
kevaalla 2021 Akillisen rakennemuutoksen (ARM) kunnaksi. Vuonna 2023
paivitettiin kuntastrategia, jossa kestavasti kasvava matkailu valittiin yhdeksi
strategiseksi painopisteeksi. Strategian mukaisesti Utsjoen kunta haki Lapin liiton
AKKE-rahoituksella (Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tukemisen
hankerahoitus) toteutettavaa Utsjoen Matkailun Master Plan -hanketta, joka
kaynnistyi 1.9.2023 ja paattyi 31.8.2024.

Hankkeen tavoitteena oli luoda kokonaisvaltainen ja hahmotettava, tietoon ja
osallistamiseen perustuva suunnitelma Utsjoen matkailun kehittdmiselle.
Tavoitteisiin kuului myds tahtotilan maarittdminen, paatosten ja jatkotoimenpiteiden
selkeyttaminen, seka Utsjoen matkailun brandin kirkastaminen ja sen mukaisen
tuotekehityksen edistdminen. Pitk&n tahtdimen tavoitteena on kasvattaa Utsjoen
matkailua kestavasti ja hallitusti, luoda uusia tydpaikkoja, parantaa yritysten
kilpailukykya ja kannattavuutta, seka lisdta kunnan verotuloja matkailun kasvun
kautta.

Hankkeen toteutus perustui vahvaan vuorovaikutukseen ja osallistamiseen.
Hankkeen aikana jarjestettiin useita tyopajoja ja seminaareja, joihin osallistui laaja
joukko sidosryhmid, kuten matkailuyrittgjia, kunnan tyontekijoita,
luottamushenkiloitd ja paikallisia asukkaita. Tilaisuuksien lisaksi haastateltiin
henkilokohtaisesti useita toimijoita, mukaan lukien matkailu- ja muita yrittdjia,
kunnan tyontekijoita, ja asiantuntijoita. Naiden vuorovaikutteisten tilaisuuksien
avulla saatiin kattava kuva Utsjoen matkailun nykytilasta ja kehityspotentiaalista.



Hankkeen aikana tunnistettiin Utsjoen matkailun keskeiset vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Vahvuuksia ovat muun muassa ainutlaatuiset myyntivaltit -
kuten revontulet, erdmaat, ja elinvoimainen saamelaiskulttuuri - jotka ovat erityisen
kiinnostavia kansainvalisessa markkinassa. Heikkouksia ovat muun muassa
alhainen vuoteiden kayttdaste, lyhyt viipyma ja talviaktiviteettien puute.
Mahdollisuuksia tarjoavat kansainvalisen matkailun kasvu ja Lapin brandin
vahvuus, kun taas uhkina nahdaan erilaiset matkailun kehittamisen haasteet ja
kilpailu muiden matkailukohteiden kanssa.

Hankkeen tuloksena syntyi kattava matkailun Master Plan, joka sisaltaa
konkreettisia toimenpide-ehdotuksia matkailun kehittamiseksi Utsjoella.
Suosituksina esitettiin muun muassa reittien ja kayntikohteiden kehittdmista,
markkinoinnin ja myynnin tehostamista, yhteistydn vahvistamista eri sidosryhmien
valilla, seka matkailuasiantuntijan palkkaamista. Lisaksi korostettiin yhteistyon
merkitysta Norjan kanssa, mika tarjoaa mahdollisuuksia rajat ylittavien
matkailupakettien kehittamiselle.

Utsjoen matkailun Master Plan -hanke luo vahvan pohjan Utsjoen matkailun
kestavalle ja ymparivuotiselle kehittdmiselle. Hanke saavutti tavoitteensa luoda
selkea ja vaiheistettu suunnitelma, joka tukee Utsjoen matkailun kasvua ja
pidemmalla aikajanteelld parantaa alueen taloudellista tilannetta.

Hankkeen toteutus

Hanke alkoi syksylla 2023, kun Utsjoen kunta sai Lapin liitolta mydnteisen
paatoksen AKKE-rahoituksesta. Hankkeen tavoitteena oli luoda Utsjoen matkailun
kehittamiselle kokonaisvaltainen ja hahmotettava suunnitelma, joka perustuu
tietoon ja laajaan osallistamiseen. Utsjoen matkailun Master Plan ohjaa matkailun
kestavaa kehittamista pitkalla aikavalilla. Jatkotoimenpiteiden suunnittelussa otettiin
huomioon seké paikallisten yrittdjien ettd muiden keskeisten toimijoiden
nakemykset. Hanke paattyi 31.8.2024.

Hankkeen toteutuksesta vastasi ostopalveluna Kiila Consulting Oy, ja
projektipaallikkéna Utsjoen kunnasta toimi Taru Lindell 20 % ty6ajalla.

Hankkeen aikana tuotettiin runsas materiaalipaketti, joka sisalsi mm.
toimintaympariston kilpailukykyanalyysin, matkailun trendit, tavoitteiden maarittelyn,
potentiaalin kuvauksen, brandituotteiden ja -pakettien esimerkit, alueiden kayton
suunnittelua, toimenpide-ehdotukset ja yhteistydmallien kuvauksen. Tuotettuihin
materiaaleihin perustuen Kiila Consulting laati laajan tyéraportin.

Tama loppuraportti on tiivistelma tydraportista, apuna tiivistelman laatimisessa on
kaytetty ChatGPT-tekoélysovellusta.

Budijetti

Hankkeelle myonnettiin rahoitus Lapin liiton Alueiden kestavan kasvun ja
elinvoiman tukeminen (AKKE) -maararahasta (mom. 32.30.40) kv-
kriisirahoitukseen. Tukea myonnettiin 80 % hyvaksytyistd kokonaiskustannuksista,



jotka olivat 67 976 €. Tuen osuus oli taten 54 381 € ja kunnan omarahoitusosuus
13595 €.

Vuorovaikutus ja osallistaminen

Hankkeen keskeiseksi tavoitteeksi asetettiin tavoitteiden maarittdminen matkailun
kehittdmiseen ja matkailustrategisen tason paatoksenteko. Osallistaminen ja
vuorovaikutus toteutettiin monipuolisesti eri sidosryhmien kanssa. Hankkeen aikana
jarjestettiin useita tydpajoja ja seminaareja, joissa kasiteltiin matkailun nykytilaa,
kilpailukykya, ainutlaatuisia myyntivaltteja ja tulevaisuuden visioita. Naihin
tilaisuuksiin osallistui laaja joukko sidosryhmia, ja niiden avulla saatiin kattava kuva
Utsjoen matkailun nykytilasta ja kehityspotentiaalista.

Haastattelut: Syyskuun 2023 ja toukokuun 2024 valisena aikana haastateltiin 64
toimijaa, mukaan lukien 27 matkailuyrittajaa, 9 kunnan luottamusmiestd, 7 kunnan
tyontekijad, 2 visit-organisaation edustajaa, 3 vahittdiskaupan omistajaa, 2 Tenon
kalatalousalueen toimijaa, 2 kalastuksen asiantuntijaa, 1 alueen historian ja
kulttuurin asiantuntija, 2 Metséhallituksen tyontekijad, 7 matkanjarjestajaa, 1
kunnanjohtaja ja 1 likennditsija.

Kick-off valtuustoseminaari 14.12.2023: Tilaisuudessa kaytiin lapi Utsjoen
matkailun nykytila, matkailun kasvun paaperiaatteita, hyvia esimerkkeja muista
matkailukohteista, maankayton linjauksia seké kunnan roolia matkailun
kehittamisessa. Tilaisuudessa oli 12 osallistujaa.

KommentointityOpaja yrittgjille 11.4.2024: Tilaisuudessa esiteltiin nykytila- ja
kilpailukykyanalyysi sek& ainutlaatuiset myyntivaltit. Yrittdjat kommentoivat tuloksia,
ja materiaalia muokattiin kommenttien perusteella.

Myyntivaltti- ja teematydpajat: Naita tydpajoja jarjestettiin kevaan ja kesan 2024
aikana useita eri teemoilla, kuten talvi, &ariolosuhteet, taivaan ilmiét, paikallinen
kulttuuri ja saamelaisuus, vesistot ja kalastus, eramaat seka maankaytto ja reitit.
Teematydpajoissa oli yhteensa yli 100 osallistujaa.

Visiotyopajat ja pdatoksenteko: Naissa tyopajoissa kasiteltiin Utsjoen matkailun
visiota vuoteen 2035. Tyodpajoihin osallistui yrittgjia, valtuutettuja ja kunnan
edustajia.

Jatkotoimenpiteiden Kasittely: Hankkeen aikana kasiteltiin myos
jatkotoimenpiteita, joista paatettiin yrittdjien kesken, teknisessa- ja
hyvinvointilautakunnassa, kunnanhallituksessa ja kunnanvaltuustossa. Naiden
kokousten avulla varmistettiin, etta projektin tulokset ja suositukset saadaan
jalkautettua kaytantdon.

Ohjausryhméa: Ohjausryhmaan kuuluivat edustajat Metsahallituksesta, paikallisista
matkailuyrityksista, Paistunturin - ja Kaldoaivin paliskunnista, Elinvoima- ja
teknisesté lautakunnasta, seké Utsjoen kunnan virkahenkil6itd. Saamelaiskargjilta
pyydettiin osallistujaa ohjausryhmé&an, mutta edustajaa ei saatu. Ohjausryhmén
kokouksissa kasiteltiin projektin etenemistd, tavoitteita ja toimenpiteita.
Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana kolme kertaa.



Muut Kokoukset ja Yhteistyd: Hankkeen aikana jarjestettiin my6s muita
kokouksia ja yhteistydtapaamisia, kuten hankkeen aloituspalaveri rahoittajan
kanssa, Master Plan -tyon esittely maapoliittiselle tydryhmalle, suunnitteilla olevaan
lohikeskukseen liittyvat matkailunakokulmat ja potentiaali, rajan ylittdvaa yhteistyota
edistava Crossborder Business LAB Pykeijassa, seka yhteispalaverit Utsjoen
kunnan Teno Outdoor -hankkeen kanssa. Liséksi konsultin ja tilaajan vélisia
kokouksia ja keskusteluja kaytiin viikoittain.

Saamelaiskargjat: Hankkeen materiaali toimitettiin Saamelaiskarajille lausunnoille
elokuussa 2024, mika varmisti, ettéd saamelaiskulttuuri ja sen erityispiirteet
huomioitiin projektin toteutuksessa, tuloksissa ja toimenpide-ehdotuksissa.

Hankkeen tulokset

Hankkeen aikana tehtiin kattava analyysi matkailun nykytilasta ja
kehityspotentiaalista, tunnistettiin keskeiset vahvuudet ja heikkoudet, laadittiin
konkreettisia toimenpide-ehdotuksia ja kirkastettiin Utsjoen matkailun brandia.
Liséksi hankkeen aikana toteutettu laaja vuorovaikutus ja osallistaminen eri
sidosryhmien kanssa varmisti, etta kaikki keskeiset toimijat olivat mukana hankkeen
toteutuksessa ja paatoksenteossa. Nama tulokset luovat arvokkaita suuntaviivoja
tulevaisuudelle ja auttavat kehittdmaan kestavaa ja ymparivuotista matkailua, joka
tukee paikallista taloutta ja tydllisyytta. Hanke saavutti tavoitteensa luoda selkea ja
vaiheistettu suunnitelma Utsjoen matkailun kehittamiselle.

Hankkeen hyddyt voidaan jakaa lyhyen ja pitk&n aikavalin hyotyihin.
Lyhyen aikavalin hyddyt:

o Parantunut ymmarrys Utsjoen matkailun nykytilasta ja kehityspotentiaalista.
o Konkreettiset toimenpide-ehdotukset matkailun kehittamiseksi.

Pitk&n aikavalin hyodyt:

o Utsjoen matkailun brandin kirkastaminen ja alueen tunnettuuden lisédminen.
o Kestavan matkailun kehittaminen ymparivuotisesti tukee paikallista taloutta ja
tyollisyytta.

Utsjoen matkailun nykytila

Utsjoen matkailu on selkeé&sti jaljessa muun Lapin matkailun kehityksesta. Tama
iimenee erityisesti yopymismaarissa ja vuoteiden kayttbasteessa, matalana
kansainvalistymisasteena ja lyhyena viipymana.

Vuonna 2023 Utsjoella rekisterditiin noin 30 000 yopymistd, maara on pysynyt
samalla tasolla viimeiset 30 vuotta. Koronapandemia aiheutti hetkellisen piikin
kotimaan matkailussa, jolloin vuonna 2021 rekisterditiin ennatykselliset 32 000
yopymista. Kuitenkin Utsjoen matkailun kansainvalistymisaste on pysynyt
alhaisena, ja suurin osa matkailijoista on suomalaisia. Kansainvalisia matkailijoita
saapuu lahinnd Alankomaista, Saksasta ja Norjasta, mutta heidan osuutensa on
merkittavasti pienempi kuin muualla Lapissa.



Majoituskapasiteetin kayttdaste on merkittavasti alhaisempi kuin muualla Lapissa.
Vain murto-osa majoituskapasiteetista on myynnissa suurissa digitaalisissa
myyntikanavissa, mika vaikeuttaa asiakkaiden tavoittamista. Majoituspalveluiden
arvostelut ovat kuitenkin keskimaarin hyvia, mika viittaa siihen, etta palveluiden
laatu on kohdillaan, mutta niiden markkinointi on tehotonta.

Keskeinen ongelma on matkailukohteen lyhyt viipyma. Utsjoen matkailu on
profiloitunut lapikulkukohteeksi, ja matkailijoiden viipyméa on lyhyt. Tama vahentaa
alueen matkailutuloja, silla lyhyiden vierailujen aikana matkailijat eivat kayta
merkittavasti rahaa aktiviteetteihin tai oheispalveluihin.

Utsjoella on talla hetkelld vain noin 25 aktiivista matkailuyritysta, joten
matkailupalvelut ovat keskittyneet muutamalle toimijalle. Yritykset ovat paaosin
pienia, ja niiden toiminta on vahvasti kausiluonteista, mika heijastuu myo6s
paikallisten tyopaikkojen vahaisyyteen matkailualalla talvisin.

Kesamatkailu

o YIi 70 % Utsjoen yopymisista ajoittuu kesa-syyskuun valiselle ajalle, mikéa
osoittaa voimakasta keskittymisesta kesamatkailuun.

o Kesaaikana 80 % matkailijoista on suomalaisia, ja kansainvalisten
matkailijoiden osuus on vahainen.

o Kalastusmatkailu oli aiemmin merkittava elinkeino, mutta Atlantin lohen
kalastusrajoitusten vuoksi monet siihen liittyvat matkailuyritykset ovat
lopettaneet toimintansa.

o Utsjoen tunnetut kesédmatkailun vetovoimatekijat eivat ole taysin
hyodynnettyja. Vaellusturismi on suosittua, mutta sen vaikutus alueen
tuloihin on toistaiseksi ollut vahainen, silla retkeilijat kuluttavat paaasiassa
vain ruokatarvikkeisiin.

o Utsjoen matkailu on profiloitunut I&pikulkukohteeksi, ja keskimaarainen
viipyma on vain 1,6 vuorokautta, mika vahentaa matkailutuloja.

Talvimatkailu

o Talvimatkailu on jaényt selvasti vahaisemmaksi verrattuna muihin Lapin
talvikohteisiin, joissa se on merkittava tulonlahde.

o Talviaikana kansainvalisten matkailijoiden osuus nousee 63 %:iin mutta
maara ei ole kasvanut merkittavasti vuoden 2012 jalkeen.

o Talvimatkailun kehitysta haittaa auki olevien majoitusyritysten vahaisyys,
riittdvan kapasiteetin puuttuminen talviaktiviteeteista, reittien puute, seka
heikko palveluiden markkinointi.

o Huoneiden kayttdaste talvisin on vain noin 25 %, ja vuoteiden kayttdaste 12
%, mika on huomattavasti alhaisempi kuin muualla Lapissa.

o Talvikauden tarjonta jaa kauas muiden Lapin matkailukohteiden tasosta, ja
matkailupalvelut ovat keskittyneet pienille toimijoille.

Heikkoudet ja uhat

Utsjoki on jaanyt selvasti jalkeen Lapin matkailun kehityksesta, ja alueen tunnettuus
matkailukohteena on alhainen. Tama on vaikuttanut matkailijavirtojen maaraan ja



matkailutuloihin. Utsjoki on viela tuntematon matkailukohde ja on jaéanyt jalkoihin
markkinointiorganisaatioiden hierarkiassa. Nykyiset markkinointitoimenpiteet eivat
palvele yrityksia riittavasti.

Talvimatkailun kehittdmisessa aktiviteeteilla on erittdin merkittéava rooli.
Talviaktiviteettien ja -reittien puutteet tekevat talvimatkailun kehittamisesta talla
hetkella mahdotonta ja ovat suurin, valiton este matkailun kasvulle.

Utsjoki on profiloitunut Iapikulkukohteeksi, jossa viipymét ovat lyhyita talviajan
matkailua lukuun ottamatta. Tama on vaikuttanut matkailutuloihin ja yritysten
kannattavuuteen. Lapikulku-matkailun haaste on siing, etté asiakkaaseen liittyvat
kulut (erityisesti siivous) nousevat suhteessa korkeiksi ja kannattavuuden
saavuttaminen on vaikeaa. Ohikulkevat asiakkaat eivat mydskaan samassa maarin
jaté tuloa aktiviteeteista tai muista oheispalveluista.

Utsjoen matkailu on erittéain sesonkiluonteista: 70 % asiakkaista saapuu kesa-
syyskuussa. Tama tekee yritysten operoinnista haastavaa ja kunnan verotulot eivat
voi kasvaa. Talvimatkailussa koettiin selvaa kasvua vuonna 2012, jonka jalkeen
asiakasmaarat ovat pysyneet jokseenkin samoina.

Utsjoen matkailun rakenteet ovat lahes olemattomat ja organisoitumisen taso on
alhainen. Matkailukohteen monet perusasiat, kuten reitit, ohjelmapalvelut,
kayntikohteet, myynti- ja markkinointikanavat, liityntaliikenne lentoasemilta,
aluemarkkinointi ja aukioloaikojen koordinointi, ovat jaaneet tekematta. Vain murto-
osa Utsjoen majoitusyrityksistd myy tuotettaan yleisissa myyntikanavissa ja vain
pieni osa vuoteista on auki Lapin talvisesongin aikana.

Utsjoen matkailun haasteiden ymmartaminen on tarkeaa, jotta voidaan kehittaa
tehokkaita ratkaisuja ja valttaa vastaavia ongelmia tulevaisuudessa. Utsjoen
matkailun kehittamisessa on oleellista keskittya aluksi perusasioiden hoitamiseen,
kuten reittien ja aktiviteettien kehittamiseen, markkinoinnin ja myynnin
tehostamiseen seka yhteistytn vahvistamiseen eri sidosryhmien valilla.

Vahvuudet ja kehityspotentiaali

Utsjoella on monia vahvuuksia, jotka antavat pohjan merkittavalle matkailun
kehitykselle. Lappi on maailmanlaajuisesti tunnettu matkailubrandi, ja Utsjoki voi
hyodyntaa tata laajaa tunnettuutta. Utsjoki on osa Lappi-brandia, mutta tarjoaa
vahemman kaupallistettuja ja alkuperaisempia kokemuksia kuin monet muut Lapin
matkakohteet. Tamé& on kiinnostavaa erityisesti niille matkailijoille, jotka etsivat
aidompia elamyksia ja autenttisuutta.

Utsjoen ainutlaatuiset maisemat, arktinen erdmaa ja elava saamelaiskulttuuri
houkuttelevat matkailijoita, jotka arvostavat rauhallisuutta ja aitoutta. Utsjoki erottuu
massaturismiin keskittyvista Lapin matkakohteista. Matkailu on sailynyt
pienimuotoisena ja paikallisena, ja mokkimajoitus on alueella hyvin kehittynytta.
Koronapandemian myota mokkimajoituksen suosio on kasvanut erityisesti
kansainvalisten matkailijoiden ja matkanjarjestajien keskuudessa, mika luo
mahdollisuuksia kasvulle. Erityisesti luksusmokit ovat nousseet suosituksi
kansainvalisessa matkailussa.



Vaikka nykytila osoittaa haasteita, Utsjoella on merkittavaa kehityspotentiaalia
erityisesti ymparivuotisen matkailun kasvattamisessa. Nykytilanteeseen verrattuna
alueella on paljon kasvumahdollisuuksia, mika perustuu seka majoituskapasiteetin
ettd palveluiden kehittamiseen ja monipuolistamiseen. Esimerkiksi jos olemassa
olevan vuodekapasiteetin kayttdastetta saataisiin nostettua 70 %o:iin,
matkailuydpymisten maaréa nelinkertaistuisi. Tama tarkoittaa, etta infrastruktuuria on
jo valmiina, mutta sen tehokas kaytto ja myyntikanavien kehittdminen ovat
avainasemassa matkailutulojen kasvattamisessa. Vuodekapasiteetin ja palveluiden
parantaminen voisivat my6s houkutella paremmin maksavia asiakkaita, mika
auttaisi luomaan kestavaa kasvua matkailuelinkeinolle. Lisaksi digitalisaation ja
vastuullisuussertifikaattien laajempi hyédyntdminen voisivat parantaa Utsjoen
kilpailukykya kansainvalisesti

Ymparivuotisuus on toinen keskeinen kehityspotentiaali. Vaikka Utsjoki on téalla
hetkella vahvasti kesamatkailukohde, sen ymparivuotisten matkailupalveluiden
kehittdminen voisi lisata matkailutuloja merkittavasti. Talvimatkailu nahdaankin
suurena mahdollisuutena, jonka kehittdminen voisi tuoda alueelle erityisesti
kansainvalisia matkailijoita. Tama vaatisi muun muassa matkailuinfrastruktuurin
kehittamista talvikaudelle seka investointeja ohjelmapalveluihin, kuten opastettuihin
luontoretkiin, kelkkailuun ja saamelaiskulttuurin esittelyyn. Etatyoskentelyyn liittyvia
palveluita ja tilaratkaisuja voitaisiin kehittaa, mika houkuttelisi matkailijoita, jotka
yhdistavat tyon ja lomailun. Utsjoella on erinomaiset edellytykset kehittaa
talvimatkailua, silla alueen luonto tarjoaa upeat puitteet muun muassa revontulien
katseluun, kaamoksen kokemiseen ja eramaan rauhaan.

Utsjoki voi erottautua matkailumarkkinoilla my6s vahvalla kulttuurisella tarjonnalla,
erityisesti kestavan ja vastuullisen matkailun nédkdkulmasta. Utsjoella jo toimii
Saamelaismatkailu- ja yrittdjat ry, joka voisi tulevaisuudessa tukea alueen yrityksia
saamelaiskulttuuriin perustuvien matkailutuotteiden ja -palveluiden kehittdamisessa.
Kestavan matkailun trendi on nousemassa merkittavasti, ja Utsjoki voisi profiloitua
vastuullisen matkailun mallikunnaksi, mika vahvistaisi sen asemaa kansainvalisesti.

Matkailuinvestointien houkuttelu, kuten laadukkaampien majoituskohteiden
rakentaminen ja palvelutarjonnan laajentaminen, voisi olla yksi keskeinen askel
matkailun kasvattamisessa. Samalla kun alueen majoitus- ja palvelurakennetta
parannetaan, on tarke&aa kehittaa myyntia digitaalisissa kanavissa, jotta Utsjoki olisi
paremmin saavutettavissa kansainvalisille asiakkaille. Kirkkoniemen lentoaseman
mahdollisuuksien hyddyntaminen olisi tarkeda saavutettavuuden ja kansainvélisen
matkailun lisaamiseksi.

Verkostomainen yhteisty6 matkailuyritysten valilla voisi parantaa yritysten
kannattavuutta ja tehokkuutta. Liséksi yhteistyd eri matkailualan sidosryhmien
kanssa ja rajat ylittdva yhteistyd Norjan kanssa voisivat luoda uusia
liketoimintamahdollisuuksia erityisesti kiertomatkojen jarjestamisessa ja tuotteiden
paketoinnissa. Esimerkiksi pydramatkailu ja muu luonnossa liikkkuminen
Tenojokilaakson alueella ovat osa kehityssuunnitelmia. Vaikka Atlantin lohen
kalastus on nykyaan rajoitettua, lohi on historiallisesti ollut suuri matkailullinen
vetovoima Utsjoella. Kalastus voi yha olla keskeinen osa matkailutuotteita



tulevaisuudessa, jos kehitetaan uusia, muita kalalajeja hyddyntéavia
kalastustuotteita- ja kokemuksia. Nama aktiviteetit voivat tuoda alueelle uudenlaista
asiakaskuntaa, joka on kiinnostunut aktiivilomailusta ja joille vastuullisuus on
tarkeda.

Kaiken kaikkiaan Utsjoen matkailulla on huomattavaa kasvupotentiaalia, jos
talvimatkailua, kansainvalisyytta ja ymparivuotisuutta onnistutaan kehittamaan
kestavasti ja hallitusti. Tama edellyttaa panostuksia infrastruktuuriin, markkinointiin
ja uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen. Digitaalista nakyvyytta
parantamalla ja laajasti digitaalisia myyntialustoja hyodyntamalla voidaan tavoittaa
paremmin kansainvalista asiakaskuntaa. Kilpailukyvyn sailyttamiseksi on tarkeaa
panostaa kestavaan matkailuun ja vastuullisuuteen.

Tavoitteet vuodelle 2035

Utsjoen matkailun tavoitteet vuodelle 2035 paatettiin hankkeessa jarjestettyjen
visiotyOpajojen ja seminaarien pohjalta. Tyopajoihin osallistui aktiivisia
matkailuyrittdjia, kunnanvaltuutettuja ja muita sidosryhmid, jotka yhdessa
keskustelivat matkailun kasvumahdollisuuksista ja tulevaisuuden visiosta.
Keskustelujen ja tybpajojen tulokset muokattiin konkreettisiksi tavoitteiksi, jotka
keskittyvat erityisesti ymparivuotisen matkailun kehittdmiseen, paikallisen kulttuurin
sailyttdmiseen ja kunnan verotulojen lisdamiseen. Tavoitteiden asettamisessa
otettiin huomioon sek& kunnan etta yrittdjien nakokulmat, ja ne hyvéaksyttiin
virallisesti kunnanvaltuustossa ja kunnanhallituksessa kesakuussa 2024.
Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd matkailuinfrastruktuurin kehittamista,
palveluiden parantamista ja kansainvalisen markkinoinnin tehostamista.

Laadulliset tavoitteet

o Ymparivuotisen matkailun kehittaminen: Tavoitteena on kehittdd Utsjoesta
ymparivuotinen matkailukohde, jossa tarjotaan palveluita ja elamyksia
vuoden ympari.

o Saamelaiskulttuurin sailyttdminen ja hyddyntaminen: Saamelaiskulttuurin ja
autenttisuuden vaaliminen n&dhdaan keskeisena arvona matkailun
kehittamisessa. Utsjoen matkailun kasvua haetaan kestavalla tavalla
sailyttaen paikallinen identiteetti.

o Yhteistyon ja strategisen omistajuuden turvaaminen: Yritysten ja kunnan
yhteistyon vahvistaminen, jotta matkailutulo ja liketoiminnan kannattavuus
hyodyttavat paikallista yhteis6a. Myds verotulojen ja ty6paikkojen lisdédminen
on keskeista.

o Kansainvalinen nakyvyys: Tavoitteena on tehda Utsjoesta kansainvalisesti
tunnettu matkailukohde, ja tata pyritaan edistamaan tehokkaalla
brandayksella.

o Pienimuotoisuus ja vastuullisuus: Pienimuotoinen, paikallisuuteen nojaava
matkailu nahdaan Utsjoen vahvuutena. Utsjoen matkailua kehitetd&dn myos
siten, etté se sailyy taloudellisesti ja ekologisesti kestavana.



Maaralliset tavoitteet

o Uudet vuodepaikat: Tavoitteena on rakentaa vuoteen 2035 mennessa 1000—
2000 uutta vuodepaikkaa, mika mahdollistaa matkailun merkittavan kasvun
ja verotulojen lisddmisen. Suurten yritysten tavoitteena on tarjota vahintaan
200 vuodepaikkaa per yritys.

o Verotulojen kasvattaminen: Tavoitteena on kasvattaa matkailusta saatavia
verotuloja noin miljoonalla eurolla vuosittain vuoteen 2035 mennessa.

o Vuoteiden kayttdaste: Tavoiteltu vuoteiden kayttdaste on 50-60 %.

o Matkailutulo ja tyopaikat: Tavoite matkailijan jattamaksi euromaaraksi on
asetettu 400-500 euroon per matkailija per vuorokausi. Utsjoen matkailun
laajentaminen tahtad matkailutulojen ja uusien tydpaikkojen lisdamiseen,
mika tukee kunnan taloudellista itsenaisyytta.

Jatkotoimenpiteet

Naiden toimenpide-ehdotusten tavoitteena on varmistaa, etta projektin tulokset ja
suositukset saadaan jalkautettua kaytantdon ja ettd Utsjoen matkailu kehittyy
suunnitelmallisesti ja tehokkaasti kohti asetettuja tavoitteita.

Reittien ja Kayntikohteiden Kehittaminen

Reittien ja kayntikohteiden kehittdminen on valttamatonta matkailun
kasvattamiseksi. Tama sisadltaa seka kesa- etta talvireittien suunnittelun ja
toteutuksen. Erityisesti talviaktiviteettien ja reittien kehittaminen on tarkeaa, jotta
Utsjoki voi houkutella enemman matkailijoita talvikaudella. Reittien ja
kayntikohteiden kehittamisessa tehdaan tiivista yhteistytta Metséhallituksen
kanssa. Maankayton paatoksenteossa kunnalla on vaikutusmahdollisuuksia.
Reitteihin liittyvia pullonkauloja purkamalla voidaan saada selvaa kehitysta aikaan.

Markkinoinnin ja Myynnin Tehostaminen

Alueen nakyvyyden parantaminen digitaalisissa kanavissa on oleellinen
jatkotoimenpide. Tama siséltdd muun muassa matkailualueen verkkosivujen
paivittamisen ja yllapidon, digitaalisen markkinoinnin tehostamisen seka
matkanjarjestajavierailuiden ja mediavierailuiden jarjestamisen. Liséksi on tarkeda
kehittaa alueen yhteismarkkinointia ja varmistaa, ettd Utsjoen matkailutuotteet ovat
nakyvilla ja helposti saatavilla eri myyntikanavissa.

Yhteisty6n Vahvistaminen

Laaja-alainen yhteisty0 eri sidosryhmien valilla on keskeista matkailun
kehittdmisessa. Tama sisaltaa yhteistyon vahvistamisen paikallisten
matkailuyrittajien, kunnan, Metsahallituksen, paliskuntien ja muiden keskeisten
toimijoiden valilla. Lisaksi yhteistyd Norjan kanssa tarjoaa mahdollisuuksia rajat
ylittdvien matkailupakettien kehittamiselle ja yhteismarkkinoinnille. Verkostomaisella
yhteistyomallilla ja strategisilla toimenpiteill& yritysten toimintaa voidaan kasvattaa,
seka tehda toiminnasta kannattavampaa ja vaivattomampaa. Alueorganisaatioiden
(DMO, keskusvaraamo, DMC) rooli on merkittava digitaalisen markkinoinnin



kehittdmisessa, lentoliikenteen ja saavutettavuuden parantamisessa seka
matkailualan yritysten verkottamisessa.

Saavutettavuuden Parantaminen

Lentoliikenteen ja liityntéliikenteen kehittaminen lvalon ja Kirkkoniemen
lentoasemille on tarkeda matkailun kasvattamiseksi. Tama sisaltaa lentoreittien
kehittdmisen, liityntaliikenteen jarjestamisen lentoasemilta Utsjoelle seka
taksipalveluiden saatavuuden parantamisen. Saavutettavuuden parantaminen
tekee Utsjoesta houkuttelevamman matkailukohteen ja helpottaa matkailijoiden
saapumista alueelle. Kirkkoniemen lentoasema mahdollistaa markkinahintaisen
lentamisen ja kiertomatkojen jarjestdmisen. Lentoreittien kehittamista tehdaan,
mutta toiminta ei ole organisoitu niin, ettd Utsjoki paasisi vaikuttamaan selvasti
reittikehittamiseen.

Investointien Edistaminen

Matkailuinvestointien k&ynnistaminen ja EU-rahoituksen hyddyntadminen ovat
keskeisia jatkotoimenpiteitd. Tama sisaltaa uusien majoitus- ja aktiviteettikohteiden
rakentamisen sekéa olemassa olevien matkailuyritysten laajentamisen. Investointien
edistaminen parantaa alueen matkailutarjontaa ja luo uusia tydpaikkoja. Matkailun
tavoitteita maarittdessa on erityisen tarkeaa huomioida, minkalaista yritystoimintaa
Utsjoelle tavoitellaan. Kaytanndssa yritysten pitaa olla riittdvan suuria, jotta ne
tyollistavat.

Vastuullisuuden Edistaminen

Vastuullisen matkailun kehittdminen on tarkeda Utsjoen matkailun kestavyyden
kannalta. Tama sisaltdd muun muassa ymparistoystavallisten kaytanttjen
edistdmisen, saamelaisen kulttuurin ja perinteiden kunnioittamisen seka
matkailijoiden tietoisuuden lisddmisen vastuullisesta matkailusta. Vastuullisuuden
edistaminen parantaa Utsjoen matkailun mainetta ja yllapitaa kilpailukykya.

Matkailuasiantuntijan Palkkaaminen

Yksi keskeisimmista jatkotoimenpiteistéd on matkailuasiantuntijan palkkaaminen
Utsjoen kuntaan. Matkailuasiantuntija vastaa matkailun kehittdmisesta,
koordinoinnista ja seurannasta. Hanen tehtéaviinsa kuuluu myoés yhteistyon
edistaminen eri sidosryhmien valilla sek& matkailun markkinoinnin ja myynnin
tehostaminen. Matkailuasiantuntijan palkkaaminen kuntaan turvaa jatkuvuuden ja
edistdd matkailun kehittamista.

Osaamisen Kehittaminen

Kunnan hallinto- ja lakiosaamisen lisaaminen helpottaisi matkailuun liittyvien
pullonkaulojen purkamista. Matkailualan koulutuksen ja osaamisen kehittdminen on
tarkeaa matkailuyritysten kilpailukyvyn parantamiseksi. Tama sisaltdéd muun
muassa matkailuyrittdjien ja tyontekijoiden osaamisen kehittdmisen, sekéa uusien
matkailutuotteiden ja -palveluiden kehittamisen. Osaamisen kehittdminen parantaa
matkailuyritysten palvelutasoa ja asiakaskokemusta.



Seuranta ja Arviointi

Matkailun kehittamisen jatkuva seuranta ja arviointi ovat oleellisia toimenpiteiden
vaikuttavuuden arvioinnin kannalta. Seuranta ja arviointi sisaltdéa matkailun
mittariston luomisen ja sen saanndllisen seurannan. Mittaristoon sisaltyvat muun
muassa yopymisten kehittyminen, kansainvalisten matkailijoiden osuus,
paamarkkinoiden maara ja kehitys, huoneiden hintataso, majoituskapasiteetin
maara ja kasvu, suunnitteilla olevien investointien maara, myyntikanavissa olevan
majoituskapasiteetin maara, aktiviteettiyritysten ja tuotteiden maara seka
matkailutulojen kehitys.

Yhteenveto

Utsjoen matkailu on selvasti jaljessd muun Lapin matkailun kehityksesta, mutta
alueella on huomattavia kasvumahdollisuuksia ja kayttaméatonta potentiaalia, joka
voidaan valjastaa matkailun hallituksi kasvattamiseksi. Nykytilaa leimaavat alhaiset
yopymismaaréat, pieni kansainvalisyysaste ja keskittyminen kesamatkailuun. Alueen
talvimatkailu on vahaista, ja tunnettuus kansainvalisesti on heikko.

Matkailun kehityksen suurimmat mahdollisuudet piilevat ymparivuotisuuden
parantamisessa, varsinkin talvimatkailun osalta. Utsjoen luontaiset vahvuudet,
kuten ainutlaatuinen arktinen luonto, elinvoimainen saamelaiskulttuuri, erdmaat ja
revontulet, luovat pohjan kestavalle kasvulle, erityisesti kansainvalisilla markkinoilla.
Yhteistyd Norjan kanssa, majoituskapasiteetin tehostaminen ja uusien
talviaktiviteettien kehittaminen ovat keskeisia kehityksen elementteja. Jo nykyista
majoituskapasiteettia tehokkaammin hyodyntamalla ja parantamalla kansainvalista
nakyvyytta Utsjoki voisi nelinkertaistaa yopymisten maaran, ja saavuttaa
taloudellisesti kannattavamman matkailumallin. Kestavan kehityksen painottaminen
ja kansainvélinen yhteisty6 ovat avainasemassa Utsjoen matkailustrategian
onnistumisessa.



