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r Yritysneuvontapalvelut
Utsjokilaisille yrittajille

MITA APUA YRITYKSESI LIIKETOIMINNAN
KEHITTAMISEEN ON SAATAVILLA?

Johannes Vallivaara / Kasvun Kaverit



JMe

« Kasvun Kaverit
« filifoimisto ja likkeenjohdon valmennuspalvelut

« Johannes Vallivaara
o yritysten kehitt&mistehtavissa yli 15 vuotta

e rahoitus — neuvonta — kuntakenttd — aluehallinto —
konsultointi/valmennus



Lsitylksen rakenne

* Nykytila yrityspalveluissa
» Tuet ja palvelut
e Tulevaisuuden mahdollisuus
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Pienten kuntien yritysneuvonnassa
on vahaiset resurssit — el ailkaa
Kunnon yritysneuvonnalle.

Mm. osaamisen yliGpito, aktivointi, yrityskannan seuranta;
hankkeet tulevat ja menevat
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Liikeidean
arviointi

Yrittdjyyden
perusteet

Talous-

hallinto Analysointi

Kannat-
tavuuden

Sopimus-
juridiikka

arviointi
Elinkeino-
neuvojan
osaaminen ) .
Simulointi

Toimiala-
tuntemus

Tekninen
hakeminen

Instru-
mentit

Elinkeinoneuvojan osaamis-
kentdn on oltava erittain laaja.

' Kukaan ei todellisuudessa pysty hallitsemaan tété kaikkea.

A

Kuva mukailtuna: Lappia 6




Maatalous

Kalatalous

Investointi-
tuet Yritykset M
Maaseutu-
UTSJOKI - OHCEJOHKA

rahasto
luontaiselinkeinot

Hanke-
toiminta

Kehittamis-
Starttiraha twet Koltta- VAV AV VAN
asiat
Ty6nantaja Ki{:ﬁ:ﬁg* Hank
anke-
-palvelut rahasto rahoitus
Rahoitus
Investointi-
tuet
Maaseutu-
rahasto
Perustamis-
tuet
Kehittamis-
palvelut
Innovaatio- Hanke-
seteli rahoitus
El' H Tempo
Invoima
Market
Explorer
Hanke- ( )
toiminta Jakelu-
kanavat
Matkailun
edistami- N
nen 4 \
TKI- \ Ohjelmat
toiminta
S ——
D
Lappia ' Ty6-
Osaamisen valineet
Hanke- kehittami-
toiminta nen \ J/
Neuvonta
N erkostotuntemuksen on

TKI-
toiminta

Osaamisen
kehittami-
nen

Hanke-
toiminta

oltava aarimmalisen laajaa.

e Ja tdtd tulee kyetd pdivittdmddin &
jatkuvasti ‘ekaryaflcclzppysymzse Sl :

Kuva mukailtuna: Lappia




@ Jaetul resurssit:

Kunnan elinvoiman edistminen

“Elinvoima”
Luodaan
toimintaympdristdd ja Synnytetadn

tulevaisuuden tydpaikkoja, jotta
NAkymadad, jossa kunnat voivat

yritykset voivat menestya.
menestya. (kunnallis-, kiinteisto-
& yhteisdvero)
“Yritykset”

Yrityksen liiketoiminnan edistGminen




Yrittajat eivat loyda tarvilsemaansa
tietoa tai saa Iaheskaadan aina
kaipaamansa palvelua.

Toisaalta ei valttmattad ymmarretd tai luoteta julkisten
yrityspalveluiden mahdollisuuksiin.



Tavoile

« Utsjoen kunnan yrityspalveluiden kehittaminen tunnistettuihin
kriittisiin haasteisiin vastaten.

« Suunnitellaan jatkokehitysta ohjaava tarvelahtoinen
palvelusuunnitelma/toimintamailii.

“& ° Tavoitteena koota yritys- ja elinvoimapalvelviden tuottajat “yhden

luukun taakse”, tarjoten yrittdjalle loogisen ja jouhevan
palvelupolun sekd mahdollistaen skaalaamisen tulevaisuudessa
myos muihin kuntiin.

’




Ratlkaisu

* Fyysis-digitaalinen palvelumalli, joka tukee
olemassa olevaa resurssia — ei poista tdman
tarvetta vaan tuo tukea, varmuutta ja “lisakasia”.

Pohjautuu olemassa oleviin rakenteisiin — ei
“keksitd pyordad uudelleen” vaan yhdistellddn
olemassa olevaa ja muutetaan toimintatapoja.
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Avustusterminologia ja se
ymmdiridmnen




JMiten nmielldan milloin tukikelpoinen ja
kulka rahoillaa

Paikallismarkkinoilta lisdarvoa (pienet hankkeet)
« Leader toimintaryhmat

Kansallisilta / kansainvalisiltd markkinoilta lisGdarvoa
o ELY-keskus

Kansainvdalisiltd markkinoilta lisdarvoa
 Business Finland

Ei poissulkevia, ja myds eri rahoitusinstrumenttien
sQdnnot ohjaavat mista voi ja kannattaa hakea

Paikallisesti toimivat, ei suoraan aluetaloudellista
lisGarvoa tuovat yritykset, vaati enemman
perusteluita jotta |Gpdisee pisteytyksen ja tayttad
rahoitusinstrumentin tarkoituksen

Tuettava toiminta tuo

aluetaloudellista
lisGarvoa

I e —

Tarkastelualue
- kansallinen
maakunta
paikallinen

/+€




Yleisesti avustulesista

« Rahanjakoa ohjaa

« Jaettavan instrumentin taustalla olevan rahaston saanndt (EAKR, JTF,
MSR)

 Lait ja asetukset

« Alueelliset strategiat (Glykk&dn erikoistumisen ohjelma,
maaseutuohjelma, maakuntaohjelma)

« Rahoitusohjeet

=> yleishyodyllisten hankkeiden rahanjakoa ohjaa samat asiakirjat hyvin
pitkalti

« Ohjelmakausi 2021-2028 (2023-2027) vasta kaynnistymassa
 Tuet aina harkinnanvaraisic



Keskeista hankkeissa Harkinnanvaraisuus!

OHJELMAT JA
STRATEGIAT ja
SUUNNITELMAT

LAIT JA
ASETUKSET

KANNATTAVAN
TOIMINNAN
EDELLYTYKSET

KILPAILU-
TILANNE

KOHDISTUU
ALUEELLE

RAHOITUS-

RAJATTUUN LINJAUKSET

KEHITTAMIS-
HANKKEESEEN

PAAOMAT

i PAKOTTEET

Valillisesti

Osaaminen

VAIKUTTAVUUS Kasvu
ja tyopaikat

VASTUULLISUUS

Yritykselle,

M ERKITTAVYYS vaikuttavuuteen

seka itse
Alueelle toteuttamiseen

Valittémasti DNSH

Lapin ELY



Yleisesti avustulesista

 Yleisid myontoedellytykset
Jatkuvan kannattavan toiminnan edellytykset
Avustuksella on merkittava vaikutus hankkeen toteuttamiseen

Avustuksella on merkittdvad vaikutus hakijan toimintaan kehittdmisen
kannalta

Ei vaaristd kilpailua

Paatoimisuus (poikkeuksia)

Julkisluonteiset maksut on hoidettu tai jarjestelty
Joissain tapauksissa luottoluokitus A tai parempi
« Jasitten on paljon poikkeuksia ja lisdmdadreitd

=> Ts. hanketta kirjoittaessa joitakin ndistd asioista kannattaa tuoda
korosteisesti esille



Yleisesti avustulesista

e Avustuksia ei enaad kannata hakea kiireellisesti
« kGsittelyajat pitkdhkot
 mahdolliset hakuajaft

« Avustusten suunnitelmallisuus korostuu
« ennakkoon suunniteltuun hankkeeseen

e toteutetaan suunnitelman mukaisesti -> mikali muutoksia, ennen
muutosten tekemistd haettava hyvaksyntd muutokselle

=>rahoittgja sitoo rahat kun tekee padtdksen pois muiden kaytettavista



Yleisesti avustulesista

* Ymparistoasiat korostuvat
 Hankkeet pisteytetddn ja hankkeet kilpailevat keskendan

* Investointien pysyvyys tuen vimeisen erdn maksamisen
|Glkeen

« Tukea myonnetddn investointeihin, kehittGmiseen ja
yritystoiminnan kaynnistamiseen (ja paljon muuhun)

¢ Mq kS ei'Cl an ja I kij aﬂ'biseSﬁ 1'01'9 U II.U - Valtakunnalliset valintakriteerit
n e i d e n kU I Uj e n p e rU Ste e I I q ; Vaikutus alueellisten tavoitteiden saavuttamiseen (20%)
° E n n O kko m O h d O | | iS'I'O E Loz;:(?t:;\llt;; [I:s?:?c::t::;;tl:jsel(li{siﬁgtoiminnalle (25%)

. Toimenpiteen toteutuspaikka (15%)

. Tyollisyysvaikutukset (15%)

. Toimenpiteen kokonaiskestavyys, vaikutukset kestévan kehityksen periaatteiden
toteutumiseen (15%)

» 0 - 4 pistettd per kohta, puolikkaat kdytossa . o
+ Painotettujen pisteiden summan minimi 2 pistett Esimerkki pisteytyksestta: MSR



Yleisesti avustulesista

e Maararahatilanne

« Kaudet viiveelld likkeelle, joten pari seuraavaa vuotta el niin
suurta kilpailua rahoituksesta
« 2023
. JTF 21,3 M€
+ EAKR 9,7 M€
« 2024
« JTF/EAKR 12 M€
« 2025 -2028
+ EAKR 10M€ / v
« 2023-2027 Leader + ELY MSR
. 20 M€2



JJAvustusia hacttava ennen aloitustallll’!

Aloitus tarkoittaa

» sopimuksen tai tilauksen tekemistd
» rakennustoiden aloittfamista

* hankinnan toimitusta

* hankintfaa koskevaa maksua

« muuta sitoumusta, joka tekee hankkeen toteuttamisesta
peruuttamattoman

« Aloittamiseksi ei katsota hankkeen esivalmisteluihin liittyvid toimenpiteitd.

Varmista aina rahoittajalta mita saa tehda ja mita ei ennen hakemuksen
jattamistalll



Yleiset tuet pienille yrityksille

Maaseutumaiset alueet,
mikroyritykset

Investoinnin tarvekartoitus 50%

Kehittdmistuki 50%

Investointituki 40%

Yritysrynmdhanke 75%
+ valmistelu 5 000 €
« max 180.000 €

Maakunnalliset

Yrityksen kehittGmisavustus
* investointeihin 30-40%
« kehittmiseen 50-60%

ELY EAKR,
JTF

Kansainvalistyminen ja sité

tahtadvat valmivdet

ELY MSR Innovaatioseteli 100% 6 000 €

Business | Tempo 75% <5v

K&ynnistystuki 100%

+ YrittGmisen kokeilu 2 500€

« Omistajanvaihdoksen suunnittelu 5 000 €
+ Osa-aikainen yrittiminen 5 000 €

+ Padtoiminen yrittdminen 7 500 €

Yritystoiminnan kehittdminen 100%
« Suunnittelu 1 000 €

* Valmistelu 2 000 €

+ Kehittédminen 3 000 €

Talent 50%
Explorer 50% >5v

Finlaond

ELY

Yrityksen kehitt@dmisavustus
« Analyysi 265 € / pva
« Konsultaatio 325 € / pva




Jos haluan
hakea
avustusia,
miten

lihden
laklkeelle

$3¢

Tee itsellesi lyhyt hankesuunnitelma: mit&
kehittGmistoimenpiteita olet suunnitellut,
millainen vaikutus niilld on toimintaasi ja
mikd on niiden alustava kustannusarvio

Ota yhteyttd rahoittajaan, kdy hankkeesi
|Gpi hdnen kanssaan. Rahoittaja ohjeistaa
yleisella tasolla hankkeen edistGmisen
osalta

Kaynnistd varsinainen hankkeen suunnittelu
itse tai kAytd siihen asiantuntijoita apunasi



Jos haluan halea avustusta, miten
lahden lnkkeelle

o Liiketoimintasuunnitelman pdivittdminen + hankesuunnitelma
 Tutustu rahoitusinstrumenttiin rahoittajan sivuilta ja ohjeista

« Konnattavuuslaskelmat 3-5 vuotta eteenpdin ottaen huomioon

hankkeen investointien tai kehittdmisen kulut ja oletetut
vaikutukset

e Hankkeen rahoitussuunnitelma

e liki aina avustus — pankki — finnvera (talldin huomioitava mahdollinen
yksityisen rahoituksen minimivaatimus)

 [ainalupaukset



Jos haluan halea avustusta, miten
lahden lnkkeelle

 Luvituksen kaynnistGminen

e Tarkennettu kustannusarvio
* tfarjoukset

» rakentamisesta suunnittelijoiden tekemat
« pdapiirrustukset (asema, pohja, leikkaus, julkisivu)
* erikoissuunnitelmat (pohjatutkimukset, automaatio,...)
« rakenne- ja LVI suunnitelmat
« rakennusseloste

=> Avustus myonnetadn haettujen dokumenttien perusteella mdadriteltyyn
summaan, jota ei voi nostaa vaikka kulutaso nousisi
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UTSJOKI - OHCEJOHKA Aloittava yrittaja  Toimivayrittaja Lomakkeet  Yhteystiedot  Ohjeita

Olen...

Aloittava yrittaja Toimiva yrittaja



Yritystulkista loydat kattavan paketin
yrityksen perustamiseen:

O O O O

liiketoimintasuunnitelmat
kannattavuuslaskentaohjelmat
sopimukset

paljon kaytannon tietoa
yrittamisesta

Yrityksen perustamisen vaiheet:

Suunnittelu eli liiketoiminta- ja
taloussuunnitelmien laadinta.
Lasketaan tarvittaessa investoinnin
kannattavuus.

Selvitetaan rahoitusvaihtoehdot
seka tuet ja avustukset.
Yhtiomuodon valinta,
perustamisasiakirjojen laadinta ja
rekisterointi.

Kaynnistaminen: sopimukset,
Kirjanpito, verotus yms.

Yritystulkista yrittajalle

Rahoitusvaihtoehdot, tuet ja
avustukset

Laskentaohjelmat ja
liiketoimintasuunnitelmat
Yrityksen ja yrittajan verotus
Investoinnin rahoitus ja investoinnin
kannattavuuslaskelma
Taloushallinnon niksit ja
kassabudjettiohjelma

Hinnoittele tuotteesi kannattavasti
hinnoitteluohjelmilla
Kilpailija-analyysilla seka
markkinointi- ja
myyntisuunnitelmalla parempiin
tuloksiin

Yli 40 valmista lomaketta ja
sopimuspohjaa liiketoiminnan,
tyosuhdeasioiden, hallinnon ja
viranomaisasioiden hoitamiseen.




Lsomerkkr yhtion perustaminen

Yhtiomuotojen vertailu

Yritysmuodon valintaa kannattaa miettia tarkasti. Usein kiinnitetaan liikaa huomiota vain rekisterdintikustannuksiin ja yhtion toiminnan helppouteen eika
henkildkohtaiseen tuloon tai yhtién tulevaisuuteen. Yrityksen verotuksella ei yleensa yritystoiminnan alkuvaiheessa ole merkitysta, mutta yrittdjan henkilékohtaisen
nettotulon kannalta valitulla yhtiomuodoilla voi olla suurikin merkitys. Esim. toiminimiyrittaja ei voi nostaa rahana matkakorvauksia tai paivarahoja eika kayttaa
luontoisetuja. Yhtidmuodon valintaan varmasti vaikuttavia tekijoitd ovat yrityksen toimivuus kdytannéssa, yhtidmiesten maara ja laatu, padoman maara seka

suhtautuminen yrittajan riskiin.

Esimerkkeja yhtiomuotojen vaikutuksesta yrittajan nettotuloon

1. Ruokakulut tyomatkalla esim. 50 kokopaivarahaa

2. Kilometrikorvaus oman auton kdytosts, esim. tyoajoa 10 000 km/vuosi

3. Paivaraha, kun yli 10 tunnin matkapaivia vuodessa 50 kpl

4. Luontoisedut

5. Yrittdjan kotona olevien tilojen kaytto yrityksen toimintaan

008888




JVeuvovat tahot

« Utsjoen kunnan elinkeinotoimisto Juhdn Ldnsman

* Yritys-Suomi puhelinpalvelu
» yrityksen perustaminen, julkiset yritys- ja tydnantajapalvelut

» Pohjoisimman Lapin Leader / ELY / Business Finland
* rahoitus

* TE-hallinto
« starftiraha, tydvoima, lomautukset

« Yritt@jan talousapu

* Lapin yrittgjat
+ edunvalvonta
+ omistajanvaihdokset
+ lakineuvonta

* Pohjola Norden
* Finnvera - lainat - vakuudet

+  Kaupaliset
+ tilitoimistot, pankit, konsulfit



Palvelupolut

» |deasta liketoiminnaksi

* Yrityksen perustaminen
 Liiketoiminnan kasvattaminen

» Talouden ja hallinnon neuvonta

» Kriisinhallinta ja yritystoiminnan
lopettaminen

« Jatkuva koulutus ja
verkostoituminen




Palvelun
elenemenen

« Yritystulkista pohjia (LTS, laskelmat,
tietoaq)

« Tapaaminen yritysneuvojan kanssa
« RAatalGidyt palveluehdoitukset

« Seuranta ja tuen tarjoaminen
prosessin aikana

* Prosessin pddttdminen



Miten kuvaan licketoimennan?
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Kwinka liketoimenta kdynnistelddn
menestylksellisesti?
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LAPIN

YHTEINEN

YRITTAJYYS
MALL]




Yhteinen yrittajyys

“Lapin yhteinen yrittajyys” (tyonimi) -malli on toimintamalli, joka pyrkii
vastaamaan maakunnallisiin, erityisesti pienempien kuntien, yhteisiin
elinkeinopalveluiden/-neuvonnan haasteisiin.

Yhteisella yrittajyydella tarkoitetaan tassa yhteydessa ajatuksellista
vhteistyota yrittajyyden tukemisessa ja kehittamisessa Lapin
maakunnallisessa laajuudessa luopumatta olemassa olevasta
paikallisista erityispiirteista ja seutukunnallisesta yhteistyosta.

Tavoitteena on nimenomaan olemassa olevia hyvia kaytanteita, asian-

tuntemusta ja resursseja / naiden hankintaa yhteen tuomalla vahvistaa
toimijioita systemaattisemman yhteistyon ja taman mahdollistavan
digitaalisen alustan avulla.




Back Desk

Asiakkaalle nakymaton osa
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Palvelumall:

Palvelumallin pohjana hyodynnetdadn tavoitteellisesti
modernia myynnin ja markkinoinnin
automaatiojdarjestelmaa (esim. HubSpot), johon on nivottu .
tarkeimmat asiakkuudenhallinnan, markkinoinnin, myynnin
ja asiakaspalvelun tydkalut yhdeksi saumattomaksi
kokonaisuudeksi.

Asiakkaan tietoihin saadaan helposti ja suurimmaksi
osaksi automaattisesti kirjattua esimerkiksi lahetetyt
sahkopostit, litetiedostot, puhelut, muistiinpanot,
tapaamiset ja asetetut toimenpiteet.

Vastaavasti asiakkaan aktiviteetit organisaation suuntaan
tallentuvat myos automaattisesti jarjestelmaan, joten

organisaatio pysyy koko ajan kartalla siitd, mité w Lnll NEW

toimenpiteitd asiakas on itse toteuttanut ja missé “ay

vaiheessa prosessia hdn on menossa. © b IDEA REPORTI
o —— . . - Before 10 pant

T&dmd& mahdollistaa datan keskitetyn hallinnan ja tekee “{ INT -oww\cﬁg‘

asiat nakyvaksi sekd ndin saastaa neuvvojan manuaalista e | ERN

tyotd ja tehostaa yhteistyotd. STUDENTS
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C‘RM-poh/a inen palvelumalli
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o°o Datan
THHE mittaus

4 é \ Asiakassuhteista
a_8 huolehtiminen

Yhteystietojen
hallinta

Yhteydenotot ‘
Tapaamiset

»
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23 Tehtavit >
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Front Desk

Asiakkaalle nakyva osa




S Asialckaalle néikyovd
N < osa

* Ohjataan asiakkuudenhallinnan avulla

- Digitaalisen palvelun pohjana nettisivu:
« Tietoa ei omisteta, se paivittyy ja toimijat vaihtuvat, jolloin
ns. sisQlldn tuotantoon tarvittava resurssi voidaan
Mminimoida
- Asiakkaalle nakyvat:
« Aktivointi, tiedottaminen, tfapahtumat, tapaamiset,
2 i'

sosiaalinen media, sdhkdpostikampanjat, kontaktointi:
puhelut, sdhkdpostit (+chat), tietopalvelut



HElI MATKAILUALAN TOIMIJA!

“ WEBINAARI 15.6.2023
® Elinkeino-, Bkenne- ja

A A ympéristokeskus
T VALOON IA ETANA BENCHMARK-WEBINAARI:
TO 11.5. KLO 14.00-17.00 YMPARIVUOT'STA MATKA'-
LUA LAPPIIN
LAPPILAINEN
YRITTAJA, HYODYNNA Klo10-12 Visit Finland ja Lapin

ymparivuotista matk

ILMOITTAUDU [7
MA Ks U To N matkailua kehittaen.
INFORMATION IN ENGLISH

Usein yrittajat kohtaavat -

kannattavuuteen ja houkt

KONSULTOINTI! / “\‘.‘:“ LISATIETOJA

Tassa webinaarissa sinulla
alueorganisaatiot Ruotsin
Paivi Antila, Regional Partnership Manager

kesamatkail ja minkal
paivi.antila (at) businessfinland.fi esamatkailussa Ja minka

Visit Finland julkaisi 2021
matkailun kehittamisesta

Vipuvoimaa
EU:lta
2014-2020 Rt ey

pyorailymatkailun nakoku

" !'Sksista ja miten p

Asiakasalktivoenti

Esimerkkej& tapahtumista, jotka
tulee saada yrittdgjien tietoisuuteen.

43



Hei Mikko,

Lampimasti tervetuloa yritt@jaksi Utsjoelle! On mahtavaa saada Sinut joukkoomme.

Mikdli et ole vield ehtinyt tutustumaan sivuihimme, niin tadaltd Isyddat tietoa ja tukea
erityisesti yrityksen alkutaipaleelle.

Sivustoilta [6ydaf tukea myds koko yriﬁc’jjyyden matkallesi. Sivustojen sisallot

pdivittyvat sadanndllisesti, joten kdythan kurkkaamassa nditd aind aika ajoin taikka
tarpeen tullen.

Mikdli haluat varmistaa, etta olet aina gjantasalla, niin voit liittyd uYrittgja-
uutiskifeemme tilaajaksi tasta.

Ja jos sinulla heraa mitddn kysymyksid tai et 6ydd kaipaamaasi, otathan yhteyttd
allekirjoitfaneeseen matalalla kynnykselld tai poikked kdymaan elinkeinotoimistolla.

A\
UTSJOKI - OHCEJOHKA
WAV,

M

-

Parhain terveisin,
Juhan Lansman

Elinkeinoneuvoja

040 718 9494
iuhon.lonsmon@ufsioki.ﬁ
Utsjoen kunta, Luossa la,
99980 Utsjoki

Esimerkki uudelle kuntaan tulevalle yrittgjélle 1G
; , TU lle yritt&jdlle IGhtevdastd cbieb i\ .
voidaan luoda eri versioita eri kohderyhmille ja nc’jifaé': 1:/eor}/§$té’lg \gi?‘g%odfgloeiggmo



mailto:juhan.lansman@utsjoki.fi

Havainnekuvaa toimintamallin mukaisesta verkkosivusisallosta:

Utsjoki - kahdeksan vuodenaikaa yrittaa!
msmm A Etusivu @ Suunnittelu () Perustaminen 4 Kehittiminen & kasvu ~ (# Omistajanvaihdos/Alasajo € Yleinen rahoitus ﬂ Ajankohtaista Q
SN A
Hei yrittaja!
Tadltd loyddt kaiken tarpeellisen yrittimiseen Utsjoella.
Utsjoen aidot kahdeksan vuodenaikaa tarjoavat ainutlaatuiset mahdollisuudet yrittamiseen. Tutustu Utsjoen
elinkeinoeldmddn, yrittamiseen ja erilaisiin ajankohtaisiin asioihin sekd ota tarvittaessa rohkeasti yhteytta. a @
AJANKOHTAISTA:
TARPEESI MUKAISTA:
- -
\

~ Yrityksen perustaminen Kehittaminen, kasvu & muutokset = Rekrytointi & osaaminen Omistajanvaihdos/Alasajo
Taalta 16ydat tukea alkutaipaleelle. - Taaha 16ydat potkua seuraavaan loikkaan. Taala 16ydat tukea osaamisen hankintaan. Taala 16ydat tukea lopputaipaleelle.

Esimerkkietusivu

Palveluiden
saavutettavuudessa
huomioitava myés
ulkom. yrittdjdt.

Nk. kelluvat
painikkeet takaavat,
ettd akuutti apu on
aina helposti
saavutettavissa.

Sivuston kdyttéén
liittyvd tuki.

Mahdollinen oma
asiakastiliomien
tietojen, asiakirjojen
ja muistiinpanojen
tallentamiseen.

Suora yhteys
kunnan vastaavaan
yritysneuvojaan.

Yhteydenottolomake
ja mahdollinen chat-
palvelu
tulevaisuudessa.

Tiedon ja
materiaalien
kategorisointi

asiakkaan
tarpeen/vaiheen
mukaisesti.
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Havainnekuvaa toimintamallin mukaisesta verkkosivusisallosta:

Kuntakohtaisessa
mallissa ohjataan
ottamaan ensin aina
yhteyttd vastaavaan
yritys-/elinkeino-
neuvojaan
asiakaskontaktin
sdilyttdmiseksi
sekd tiedon ja
osaamisen
kartuttamiseksi.

Utsjoki — kahdeksan vuodenaikaa yrittaa!

@ Suunnittelu

AN
UTSJOKI - DHCEJOHKA

() Perustaminen «f Kehittdminen & kasvu @ Omistajanvaihdos/Alasajo € Yleinen rahoitus

NEUVOJA KAVERIKSI
Ota yhteytta:

Juhan Lansman
Elinkeinoneuvoja, Utsjoen kunta

Tutustu myos muihin verkoston asiantuntijoihimme:
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@@ Ajankohtaista

E@unimi Sukupimi

Egunirpi Sukunim_i

Esimerkki nk. asiantuntijakorteista.

ukunimj




Prosessina etenisi yrittdaydan
nalkokulmasta

Tunnistaminen
=> aktivointi

1

Valmistautuminen

5. Seuranta ja tuki nzeiquT)Tj?cljsn
Sdhkoinen
seuranta

Ratkaisija

4. Ratkaisu / ohjaus

T 3. Tilannekartoitus




Valmaistavutumenen ja yhteydenolilo

« Asiakas ottaa yhteyttd Utsjoen yritysneuvojaan, jolta saa
tarkemmat ohjeet tapaamiseen valmistautumiseen

« Ohjeistuksen taustamateriaaleina Yritystulkin materiaalit,
joihin asiakas ohjataan perehtymdadn
 Mahdollisen LTS:n ja kehittdmisajatuksen paperille laittaminen

Yritysasiantuntija perustaa asiakkuuden ja kirjaa yhteydenoton HubSpot —jdrjestelm&dn ja
kijaa asiakkaan (yritys) liidin tilan filaan kesken.



Tilannelkartoitus

* Yritysasiantuntija ja asiakas kayvat |[api asiakkaan filanteen

« Tapaamisessa asiakkaan kanssa tendddn tilannekartoitus,
jonka seurauksena asiakkaalle on polku miten edetddn

* yhteinen yhteydenotto ohjattavaan asiantuntijaan / Utsjoen
asiantuntijan varmistaminen asiakkaalta jalkikGteen ettd asia on
edennyt

Yritysasiantuntija kirjaa tapaamisen HubSpot jarjestelmddn, sekd tarvittaessa tekee itselle
muistutuksen ettd varmistaa asiakkaan olleen yhteydessd asiantuntijaan.



Sewranta

e Asia etenee taustalla, mikdli sita el voida kuitata
ratkaistuksi ensimmaisen istunnon aikana
* tarkoittaa asiakkaan ongelman ratkaisua

 Utsjoen yritysneuvoja on yhteydessa asiaa edistvaadn
asianfuntijaan varmistaakseen, ettd asia el ole pysahtynyt

=> varmistaa ettd asia etenee

Yritysasiantuntija tekee tarvittavan maaran aktiviteetteja muistutuksella, jotta voi seurata
prosessin etenemistd

Kun asia on ratkaistu, asiakkaan (yritys) liidin tila kirfjataan tyhjdksi.






Yiritysneuvoyan
OSAWMINEen

» Yritysten kanssa tydtd tekevien pitdd
» opiskella Yritystulkin materiaali
o 90%:iin kysymyksista 1&ytyy vastaus sieltd

» el tarvitse osata ulkoa, vaan mihin |0ytyy
vastaus

« opiskella keskeisimman tuet yrityksille ja niiden
myontoperusteet

« tunnistaa ympdarilld oleva verkosto toimijoista
joille asiakkaan voi ohjata

=> Yritysneuvonnan laadun kehittdminen
« uusia yrityksia, tyopaikkoja,... seurauksena
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