
Yritysneuvontapalvelut 
Utsjokilaisille yrittäjille 
MITÄ APUA YRITYKSESI LIIKETOIMINNAN 
KEHITTÄMISEEN ON SAATAVILLA?

Johannes Vallivaara / Kasvun Kaverit



Mie

• Kasvun Kaverit 

• tilitoimisto ja liikkeenjohdon valmennuspalvelut

• Johannes Vallivaara

• yritysten kehittämistehtävissä yli 15 vuotta

• rahoitus – neuvonta – kuntakenttä – aluehallinto – 

konsultointi/valmennus



Esityksen rakenne

• Nykytila yrityspalveluissa

• Tuet ja palvelut

• Tulevaisuuden mahdollisuus



Nykytila yrityspalveluissa
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Pienten kuntien yritysneuvonnassa 
on vähäiset resurssit – ei aikaa 

kunnon yritysneuvonnalle.
Mm. osaamisen ylläpito, aktivointi, yrityskannan seuranta; 

hankkeet tulevat ja menevät

!



Koulutus/
Sparraus

Elinkeino-
neuvojan 

osaaminen

Yrityksen 
operointi

Talous-
hallinto

Sopimus-
juridiikka

Yritys-
hallinto

Liike-
toiminta

Liikeidean 
arviointi

Yrittäjyyden 
perusteet

Talous
Kannat-

tavuuden 
arviointi

Analysointi

Simulointi

Verkosto-
tuntemus

Rahoitus

Tekninen
hakeminen

Instru-
mentit

Toimiala-
tuntemus
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Elinkeinoneuvojan osaamis-
kentän on oltava erittäin laaja.
Kukaan ei todellisuudessa pysty hallitsemaan tätä kaikkea.

!

Kuva mukailtuna: Lappia



Lapin
Liitto

Elinvoima

TE-
palvelut

Starttiraha

Työnantaja
-palvelut

Leader

Rahoitus

Maaseutu-
rahasto

ELY

Kehittämis-
palvelut

Rahoitus

Aluekehitys-
rahasto

Business
Finland

Rahoitus

Matkailun
edistämi-

nen

Lainat

Takaukset

Neuvonta

Hanke-
toiminta

TKI-
toiminta

Hanke-
toiminta

TKI-
toiminta

Hanke-
toiminta

Osaamisen
kehittämi-

nen

Kalatalous-
rahasto

Maaseutu-
rahasto

Investointi-
tuet

Kehittämis-
tuet

Hanke-
rahoitus

Finnver
a

Team 
Finland

SAKK

Lapin 
AMK

Lapin 
yliopisto

Redu Lappia

Hanke-
toiminta

Osaamisen
kehittämi-

nen

Hanke-
toiminta

Osaamisen
kehittämi-

nen

Maatalous

Investointi-
tuet

Perustamis-
tuet

Hanke-
rahoitus

Kalatalous

Yritykset

Porotalous & 
luontaiselinkeinot

Innovaatio-
seteli

Tempo

Jakelu-
kanavat

Ohjelmat

Työ-
välineet

Neuvonta

Koltta-
asiat

Market
Explorer
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Verkostotuntemuksen on 
oltava äärimmäisen laajaa.

Ja tätä tulee kyetä päivittämään 
jatkuvasti “kartalla” pysymiseksi.

!

Kuva mukailtuna: Lappia



Jaetut resurssit:

Luodaan 

toimintaympäristöä ja 

tulevaisuuden 

näkymää, jossa 

yritykset voivat 

menestyä.
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“Yritykset”

“Elinvoima”

Synnytetään 

työpaikkoja, jotta 

kunnat voivat 

menestyä.

(kunnallis-, kiinteistö-

& yhteisövero)

Yrityksen liiketoiminnan edistäminen

Kunnan elinvoiman edistäminen

!
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Yrittäjät eivät löydä tarvitsemaansa 
tietoa tai saa läheskään aina 

kaipaamansa palvelua. 
Toisaalta ei välttämättä ymmärretä tai luoteta julkisten 

yrityspalveluiden mahdollisuuksiin.

!
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Tavoite
• Utsjoen kunnan yrityspalveluiden kehittäminen tunnistettuihin 

kriittisiin haasteisiin vastaten.

• Suunnitellaan jatkokehitystä ohjaava tarvelähtöinen 
palvelusuunnitelma/toimintamalli.

• Tavoitteena koota yritys- ja elinvoimapalveluiden tuottajat “yhden 
luukun taakse”, tarjoten yrittäjälle loogisen ja jouhevan 
palvelupolun sekä mahdollistaen skaalaamisen tulevaisuudessa 
myös muihin kuntiin.



Ratkaisu
• Fyysis-digitaalinen palvelumalli, joka tukee 

olemassa olevaa resurssia – ei poista tämän 
tarvetta vaan tuo tukea, varmuutta ja “lisäkäsiä”.

• Pohjautuu olemassa oleviin rakenteisiin – ei 
“keksitä pyörää uudelleen” vaan yhdistellään 
olemassa olevaa ja muutetaan toimintatapoja.
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Tuet ja palvelut



Avustusterminologia ja se 
ymmärtäminen

JTF 

EAKR

MSR

Kansalli
nen

Tempo

Innova
atiosete

li

Investoi
ntituki

Kehittä
misavus

tus

Käynnist
ystuki

Kehpa

LEADER ELY

BF

WTF



Miten miellän milloin tukikelpoinen ja 
kuka rahoittaa 

• Paikallismarkkinoilta lisäarvoa (pienet hankkeet)
• Leader toimintaryhmät

• Kansallisilta / kansainvälisiltä markkinoilta lisäarvoa
• ELY-keskus

• Kansainvälisiltä markkinoilta lisäarvoa
• Business Finland

• Ei poissulkevia, ja myös eri rahoitusinstrumenttien 
säännöt ohjaavat mistä voi ja kannattaa hakea

• Paikallisesti toimivat, ei suoraan aluetaloudellista 
lisäarvoa tuovat yritykset, vaatii enemmän 
perusteluita jotta läpäisee pisteytyksen ja täyttää 
rahoitusinstrumentin tarkoituksen

Tarkastelualue

- kansallinen

- maakunta

- paikallinen

-€
+€

Tuettava toiminta tuo 

aluetaloudellista 

lisäarvoa



Yleisesti avustuksista

• Rahanjakoa ohjaa 
• Jaettavan instrumentin taustalla olevan rahaston säännöt (EAKR, JTF, 

MSR)

• Lait ja asetukset

• Alueelliset strategiat (älykkään erikoistumisen ohjelma, 
maaseutuohjelma, maakuntaohjelma)

• Rahoitusohjeet

=> yleishyödyllisten hankkeiden rahanjakoa ohjaa samat asiakirjat hyvin 
pitkälti

• Ohjelmakausi 2021-2028 (2023-2027) vasta käynnistymässä

• Tuet aina harkinnanvaraisia



Lapin ELY



Yleisesti avustuksista

• Yleisiä myöntöedellytykset
• Jatkuvan kannattavan toiminnan edellytykset
• Avustuksella on merkittävä vaikutus hankkeen toteuttamiseen
• Avustuksella on merkittävä vaikutus hakijan toimintaan kehittämisen 

kannalta
• Ei vääristä kilpailua 
• Päätoimisuus (poikkeuksia)
• Julkisluonteiset maksut on hoidettu tai järjestelty
• Joissain tapauksissa luottoluokitus A tai parempi
• Ja sitten on paljon poikkeuksia ja lisämääreitä

=> Ts. hanketta kirjoittaessa joitakin näistä asioista kannattaa tuoda 
korosteisesti esille



Yleisesti avustuksista

• Avustuksia ei enää kannata hakea kiireellisesti

• käsittelyajat pitkähköt

• mahdolliset hakuajat 

• Avustusten suunnitelmallisuus korostuu

• ennakkoon suunniteltuun hankkeeseen

• toteutetaan suunnitelman mukaisesti -> mikäli muutoksia, ennen 

muutosten tekemistä haettava hyväksyntä muutokselle

=> rahoittaja sitoo rahat kun tekee päätöksen pois muiden käytettävistä



Yleisesti avustuksista

• Ympäristöasiat korostuvat

• Hankkeet pisteytetään ja hankkeet kilpailevat keskenään

• Investointien pysyvyys tuen viimeisen erän maksamisen 
jälkeen

• Tukea myönnetään investointeihin, kehittämiseen ja 
yritystoiminnan käynnistämiseen (ja paljon muuhun)

• Maksetaan jälkijättöisesti toteutu-
neiden kulujen perusteella
• Ennakko mahdollista

Esimerkki pisteytyksesttä: MSR



Yleisesti avustuksista

• Määrärahatilanne
• Kaudet viiveellä liikkeelle, joten pari seuraavaa vuotta ei niin 

suurta kilpailua rahoituksesta
• 2023

• JTF 21,3 M€

• EAKR 9,7 M€

• 2024

• JTF/EAKR 12 M€

• 2025 – 2028

• EAKR 10M€ / v?

• 2023-2027 Leader + ELY MSR

• 20 M€?



Avustusta haettava ennen aloitusta!!!!!

Aloitus tarkoittaa

• sopimuksen tai tilauksen tekemistä

• rakennustöiden aloittamista

• hankinnan toimitusta

• hankintaa koskevaa maksua

• muuta sitoumusta, joka tekee hankkeen toteuttamisesta 
peruuttamattoman

• Aloittamiseksi ei katsota hankkeen esivalmisteluihin liittyviä toimenpiteitä. 
Varmista aina rahoittajalta mitä saa tehdä ja mitä ei ennen hakemuksen 
jättämistä!!!



Yleiset tuet pienille yrityksille

ELY EAKR, 

JTF

ELY MSR

Leader

Business 

Finland
Käynnistystuki 100%

• Yrittämisen kokeilu 2 500€

• Omistajanvaihdoksen suunnittelu 5 000 €

• Osa-aikainen yrittäminen 5 000 €

• Päätoiminen yrittäminen 7 500 €

Yritystoiminnan kehittäminen 100%

• Suunnittelu 1 000 €

• Valmistelu 2 000 €

• Kehittäminen 3 000 €

Yritysryhmähanke 75%

• valmistelu 5 000 €

• max 180.000 €

Investointituki 40%

Kehittämistuki 50%

Investoinnin tarvekartoitus 50%

Maaseutumaiset alueet, 

mikroyritykset
Yrityksen kehittämisavustus

• investointeihin 30-40%

• kehittämiseen 50-60% 

Innovaatioseteli 100% 6 000 €

Tempo 75% <5v

Talent 50%

Explorer 50% >5v

Kansainvälistyminen ja sitä 

tähtäävät valmiudet

Maakunnalliset

Kehittämishaluiset yritykset

Yrityksen kehittämisavustus

• Analyysi 265 € / pvä

• Konsultaatio 325 € / pvä

ELY



Jos haluan 
hakea 
avustusta, 
miten 
lähden 
liikkeelle

Tee itsellesi lyhyt hankesuunnitelma: mitä 
kehittämistoimenpiteitä olet suunnitellut, 
millainen vaikutus niillä on toimintaasi ja 
mikä on niiden alustava kustannusarvio

Ota yhteyttä rahoittajaan, käy hankkeesi 
läpi hänen kanssaan. Rahoittaja ohjeistaa 
yleisellä tasolla hankkeen edistämisen 
osalta

Käynnistä varsinainen hankkeen suunnittelu 
itse tai käytä siihen asiantuntijoita apunasi



Jos haluan hakea avustusta, miten 
lähden liikkeelle

• Liiketoimintasuunnitelman päivittäminen + hankesuunnitelma

• Tutustu rahoitusinstrumenttiin rahoittajan sivuilta ja ohjeista

• Kannattavuuslaskelmat 3-5 vuotta eteenpäin ottaen huomioon 

hankkeen investointien tai kehittämisen kulut ja oletetut 

vaikutukset

• Hankkeen rahoitussuunnitelma

• liki aina avustus – pankki – finnvera (tällöin huomioitava mahdollinen 

yksityisen rahoituksen minimivaatimus)

• lainalupaukset



Jos haluan hakea avustusta, miten 
lähden liikkeelle

• Luvituksen käynnistäminen

• Tarkennettu kustannusarvio
• tarjoukset

• rakentamisesta suunnittelijoiden tekemät
• pääpiirrustukset (asema, pohja, leikkaus, julkisivu)

• erikoissuunnitelmat (pohjatutkimukset, automaatio,…)

• rakenne- ja LVI suunnitelmat

• rakennusseloste

=> Avustus myönnetään haettujen dokumenttien perusteella määriteltyyn 
summaan, jota ei voi nostaa vaikka kulutaso nousisi



Neuvonta NYT



Yrittäjän tietopankki
YRITYSTULKKI



Yritystulkista löydät kattavan paketin 

yrityksen perustamiseen: 

• liiketoimintasuunnitelmat 

• kannattavuuslaskentaohjelmat 

• sopimukset 

• paljon käytännön tietoa 
yrittämisestä  

Yrityksen perustamisen vaiheet: 

1. Suunnittelu eli liiketoiminta- ja 
taloussuunnitelmien laadinta. 

2. Lasketaan tarvittaessa investoinnin 
kannattavuus. 

3. Selvitetään rahoitusvaihtoehdot 
sekä tuet ja avustukset. 

4. Yhtiömuodon valinta, 
perustamisasiakirjojen laadinta ja 
rekisteröinti. 

5. Käynnistäminen: sopimukset, 
kirjanpito, verotus yms. 

 

Yritystulkista yrittäjälle 

• Rahoitusvaihtoehdot, tuet ja 
avustukset 

• Laskentaohjelmat ja 
liiketoimintasuunnitelmat 

• Yrityksen ja yrittäjän verotus 

• Investoinnin rahoitus ja investoinnin 
kannattavuuslaskelma 

• Taloushallinnon niksit ja 
kassabudjettiohjelma 

• Hinnoittele tuotteesi kannattavasti 
hinnoitteluohjelmilla 

• Kilpailija-analyysillä sekä 
markkinointi- ja 
myyntisuunnitelmalla parempiin 
tuloksiin 

• Yli 40 valmista lomaketta ja 
sopimuspohjaa liiketoiminnan, 
työsuhdeasioiden, hallinnon ja 
viranomaisasioiden hoitamiseen. 

 

 



Esimerkki yhtiön perustaminen



Neuvovat tahot

• Utsjoen kunnan elinkeinotoimisto Juhán Länsman

• Yritys-Suomi puhelinpalvelu

• yrityksen perustaminen, julkiset yritys- ja työnantajapalvelut

• Pohjoisimman Lapin Leader / ELY / Business Finland

• rahoitus

• TE-hallinto

• starttiraha, työvoima, lomautukset

• Yrittäjän talousapu

• Lapin yrittäjät

• edunvalvonta

• omistajanvaihdokset

• lakineuvonta

• Pohjola Norden

• Finnvera – lainat - vakuudet

• Kaupaliset

• tilitoimistot, pankit, konsultit



Palvelupolut

• Ideasta liiketoiminnaksi

• Yrityksen perustaminen

• Liiketoiminnan kasvattaminen

• Talouden ja hallinnon neuvonta

• Kriisinhallinta ja yritystoiminnan 
lopettaminen

• Jatkuva koulutus ja 
verkostoituminen



Palvelun 
eteneminen

• Yritystulkista pohjia (LTS, laskelmat, 

tietoa)

• Tapaaminen yritysneuvojan kanssa

• Räätälöidyt palveluehdoitukset

• Seuranta ja tuen tarjoaminen 

prosessin aikana

• Prosessin päättäminen



Miten kuvaan liiketoiminnan?



Kuinka liiketoiminta käynnistetään 
menestyksellisesti?

Resurssit, potentiaali, mahdollisuudet

Asiakasryhmät

Liiketoiminnan mallinnus, testaus, pilotointi, 

kehittäminen

TEKEMÄLLÄ OPPII



Tulevaisuuden yhteinen malli







Back Desk
Asiakkaalle näkymätön osa



Palvelumalli

• Palvelumallin pohjana hyödynnetään tavoitteellisesti 
modernia myynnin ja markkinoinnin 
automaatiojärjestelmää (esim. HubSpot), johon on nivottu 
tärkeimmät asiakkuudenhallinnan, markkinoinnin, myynnin 
ja asiakaspalvelun työkalut yhdeksi saumattomaksi 
kokonaisuudeksi.

• Asiakkaan tietoihin saadaan helposti ja suurimmaksi 
osaksi automaattisesti kirjattua esimerkiksi lähetetyt 
sähköpostit, liitetiedostot, puhelut, muistiinpanot, 
tapaamiset ja asetetut toimenpiteet.

• Vastaavasti asiakkaan aktiviteetit organisaation suuntaan 
tallentuvat myös automaattisesti järjestelmään, joten 
organisaatio pysyy koko ajan kartalla siitä, mitä 
toimenpiteitä asiakas on itse toteuttanut ja missä 
vaiheessa prosessia hän on menossa.

• Tämä mahdollistaa datan keskitetyn hallinnan ja tekee 
asiat näkyväksi sekä näin säästää neuvojan manuaalista 
työtä ja tehostaa yhteistyötä.
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CRM-pohjainen palvelumalli

CRM

Yhteystietojen
hallinta

Datan
mittaus

Asiakassuhteista 
huolehtiminen

Yhteydenotot

Tapaamiset Tehtävät



Front Desk
Asiakkaalle näkyvä osa



Asiakkaalle näkyvä 
osa

• Ohjataan asiakkuudenhallinnan avulla

• Digitaalisen palvelun pohjana nettisivu:
• Tietoa ei omisteta, se päivittyy ja toimijat vaihtuvat, jolloin 

ns. sisällön tuotantoon tarvittava resurssi voidaan 
minimoida

• Asiakkaalle näkyvät:
• Aktivointi, tiedottaminen, tapahtumat, tapaamiset, 

sosiaalinen media, sähköpostikampanjat, kontaktointi: 
puhelut, sähköpostit (+chat), tietopalvelut

42
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Asiakasaktivointi
Esimerkkejä tapahtumista, jotka 

tulee saada yrittäjien tietoisuuteen.
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Esimerkki uudelle kuntaan tulevalle yrittäjälle lähtevästä tervetuloviestistä. Viesteistä 
voidaan luoda eri versioita eri kohderyhmille ja näitä voidaan automatisoida

mailto:juhan.lansman@utsjoki.fi


45

Havainnekuvaa toimintamallin mukaisesta verkkosivusisällöstä:

Esimerkkietusivu

Sivuston käyttöön 
liittyvä tuki.

Mahdollinen oma 
asiakastili omien 

tietojen, asiakirjojen 
ja muistiinpanojen 

tallentamiseen.

Suora yhteys 
kunnan vastaavaan 

yritysneuvojaan.

Yhteydenottolomake 
ja mahdollinen chat-

palvelu 
tulevaisuudessa.

Tiedon ja 
materiaalien 
kategorisointi 

asiakkaan 
tarpeen/vaiheen 

mukaisesti.

Nk. kelluvat 
painikkeet takaavat, 
että akuutti apu on 

aina helposti 
saavutettavissa.

Palveluiden 
saavutettavuudessa 
huomioitava myös 

ulkom. yrittäjät.
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Havainnekuvaa toimintamallin mukaisesta verkkosivusisällöstä:

Esimerkki nk. asiantuntijakorteista.

Kuntakohtaisessa 
mallissa ohjataan 

ottamaan ensin aina 
yhteyttä vastaavaan 

yritys-/elinkeino-
neuvojaan 

asiakaskontaktin 
säilyttämiseksi
sekä tiedon ja 

osaamisen 
kartuttamiseksi.



Prosessina etenisi yrittäjän 
näkökulmasta

1. 
Valmistautuminen

2. Yhteys 
neuvojaan

3. Tilannekartoitus
4. Ratkaisu / ohjaus 

verkostossa

5. Seuranta ja tuki

Ongelma

RatkaisijaRatkaisu

Tunnistaminen

=> aktivointi

Sähköinen 

seuranta



Valmistautuminen ja yhteydenotto

• Asiakas ottaa yhteyttä Utsjoen yritysneuvojaan, jolta saa 

tarkemmat ohjeet tapaamiseen valmistautumiseen

• Ohjeistuksen taustamateriaaleina Yritystulkin materiaalit, 

joihin asiakas ohjataan perehtymään

• Mahdollisen LTS:n ja kehittämisajatuksen paperille laittaminen

Yritysasiantuntija perustaa asiakkuuden ja kirjaa yhteydenoton HubSpot –järjestelmään ja 

kirjaa asiakkaan (yritys) liidin tilan tilaan kesken.



Tilannekartoitus

• Yritysasiantuntija ja asiakas käyvät läpi asiakkaan tilanteen

• Tapaamisessa asiakkaan kanssa tehdään tilannekartoitus, 

jonka seurauksena asiakkaalle on polku miten edetään

• yhteinen yhteydenotto ohjattavaan asiantuntijaan / Utsjoen 

asiantuntijan varmistaminen asiakkaalta jälkikäteen että asia on 

edennyt 

Yritysasiantuntija kirjaa tapaamisen HubSpot järjestelmään, sekä tarvittaessa tekee itselle 

muistutuksen että varmistaa asiakkaan olleen yhteydessä asiantuntijaan. 



Seuranta

• Asia etenee taustalla, mikäli sitä ei voida kuitata 

ratkaistuksi ensimmäisen istunnon aikana

• tarkoittaa asiakkaan ongelman ratkaisua 

• Utsjoen yritysneuvoja on yhteydessä asiaa edistävään 

asiantuntijaan varmistaakseen, että asia ei ole pysähtynyt

=> varmistaa että asia etenee

Yritysasiantuntija tekee tarvittavan määrän aktiviteetteja muistutuksella, jotta voi seurata 

prosessin etenemistä

Kun asia on ratkaistu, asiakkaan (yritys) liidin tila kirjataan tyhjäksi. 



Yritysneuvonnan vaatimukset



Yritysneuvojan 
osaaminen
• Yritysten kanssa työtä tekevien pitää 

• opiskella Yritystulkin materiaali

• 90%:iin kysymyksistä löytyy vastaus sieltä

• ei tarvitse osata ulkoa, vaan mihin löytyy 
vastaus

• opiskella keskeisimmän tuet yrityksille ja niiden 
myöntöperusteet

• tunnistaa ympärillä oleva verkosto toimijoista 
joille asiakkaan voi ohjata

=> Yritysneuvonnan laadun kehittäminen

• uusia yrityksiä, työpaikkoja,… seurauksena
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