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Utsjoen kunnan elinvoimapalveluiden toimintamalli

Tama dokumentti on osa uDigi -hankkeen toimenpiteitd. Tahan dokumenttiin on kirjattu palvelu-
malli, joka voidaan ottaa kayttoon valittomasti nykyisilla resursseilla. Taman lisaksi hankkeessa on
toteutettu dokumentti tulevasta toimintamallista, joka pohjautuu elinvoiman digipeséaéan.

Toimintamalli perustuu palvelupolkuihin, asiakkuuden seurantaan seka proaktiiviseen toimintamal-
liin. Palveluita tuotetaan verkostomaisesti tukeutuen olemassa oleviin julkisiin palveluihin, joiden
kautta voidaan tukea yrittajyytta suunnittelevan tai toimivan yrityksen kehittamista. Palvelumallin
toteutus edellyttaa yritysneuvonnassa olevalta henkilokunnalta yrityspalvelukentéssa tapahtuvien
muutosten seurantaa, jotta palvelupolkuja osataan lisata tai poistaa tarpeen mukaan. Lisaksi yritys-
neuvonnan tietopohjainen osaaminen voidaan pitkalti opiskella kunnan maksaman Yritystulkin
kautta, joka myds on ensimmainen kanava jonne asiakkaat ohjataan ottamaan yhteytta.

Palvelupolut

Tassé raportissa kuvat palvelupolut ovat yritysneuvonnassa keskeisimmin eteen tulevia asioita. Jo-
kainen asiakaskohtaaminen on erilainen, mutta prosessina hyvin samansuuntaisia. Palvelupolku
muodostuu kolmesta eri palvelukokonaisuudesta, joista jokaisella on oma erillinen rooli palveluista
riippuen. Palvelukokonaisuudet ovat itsendinen tiedon haku, digitaaliset palvelut ja fyysiset pal-
velut. Varsinaisia digitaalisia palveluita on talla hetkella vield tarjolla v&han, jolloin p&dosa polun
palveluista on itsendista tiedon hankintaa tai henkil6itd, jonka kautta asiaa voidaan edistaa.

Itsendinen tiedonhaun tarkoituksena on tarjota asiakkaalle tapa itsendiseen perehtymiseen aihepii-
rin ymparilta seka erilaisia malliasiakirjoja ettd laskentapohjia. Keskitetty perustieto nopeuttaa asi-
oiden eteenpéinviemistd, kun asiakas on perehtynyt kyseessa olevan asian ratkaisuun myos itsendi-
sesti etukéateen.

Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan palveluita, joissa palvelu voidaan toteuttaa ajasta ja paikasta
rippumatta digitaalisessa muodossa. Tdma eroaa itsenaisen tiedonhaun osalta siten, ettd toisessa
padssa on ihminen tai robotti, jonka kanssa asiaa hoidetaan. Digitaalisen palvelumallin kanavia voi-
vat olla puhelin, chat, teams, tai muut vastaavat jarjestelmat.

Fyysinen palvelu on Utsjoella toteutettavaa kasvokkain tapahtuvaa neuvontaa, jossa asiakas ja neu-
voja kohtaavat toisensa. Fyysinen palvelu voi muuttua prosessin myota myos digitaaliseksi, mutta
kéaynnistysvaiheessa sen on fyysista.

Proaktiivinen toimintamalli tarkoittaa modernin myyntiorganisaation tapaa asiakkuuksien hoita-
miseen. Taustalla on ajatus Inbound-markkinoinnista, jossa luodaan arvokasta sisaltdd verkkoon,
jonka kautta asiakkaita saadaan myyntiputkeen. Yritysneuvonnan kontekstissa asiakkaiden akti-
vointi néakemaan mahdollisuudet erilaisten julkisten yrityspalveluiden hyddyista on keskeinen osa
uutta toimintamallia. Yritysneuvonnan tehtdvéna on tuoda esille mahdollisuuksia eri kanavia hyvék-
sikayttéaen.

Vastuut

Kunnan elinkeinotoimi: vastaa siitg, etta elinkeinotoimen henkildsto on tietoinen tdman dokumentin
olemassaolosta, seka sen siséllosta. Jokainen elinkeinoissa osaa neuvoa yrittajaa tai yrittajyytta
suunnittelevaa alkuvaiheen neuvonnan osalta yritystulkin materiaaleja hyvaksikayttéen. Elin-
keinotoimi vastaa myo6s tdméan dokumentin ajantasaisuudesta, ettd viestintatoimenpiteista.




Kunnan yritysneuvoja: vastaa siita, ettd on perehtynyt tdhan dokumenttiin ja yritystulkin materiaa-
leihin, ja kykenee johtamaan yrittajan tai yrittdjyytta suunnittelevan prosessia. Yritysneuvoja ohjaa
asiakkaan prosessissa eteenpdin, ja varmistuu siité, ettd prosessi etenee asiakkaan kanssa. Yritys-
neuvoja vastaa my0s siité, ett prosessin eteneminen kirjataan sovittuun dokumenttiin tai jarjestel-

maan.




Palvelupolut

Yritysneuvonnan palvelupolut kuvastavat systemaattista ja strukturoitua tapaa, jolla yrittjiksi aiko-
vat tai jo toimivat yrittdjat ohjataan lapi eri neuvontapalveluiden kohti tavoitteitaan. Palvelupolut
madrittelevat, mité palveluita yrittgjille tarjotaan missékin vaiheessa ja miten eri palvelut linkittyvét
toisiinsa.

Yleisesti ottaen yritysneuvonnan palvelupolut voidaan jakaa seuraaviin kategorioihin:
1. Ideasta liiketoimintasuunnitelmaksi
o Liikeidean sparraus
o Liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja rahoituslaskelmien tekeminen

2. Yrityksen perustaminen
o Yritysmuodon valinta
o Rekisterdinnit, luvat ja vakuutukset
o Alkuvaiheen rahoituksen neuvonta

3. Liiketoiminnan kehittdminen
o Markkinointi- ja myyntistrategiat
o Uusien markkina-alueiden tai tuotteiden lanseeraus
o Rahoitus- ja investointineuvonta

4. Talouden ja hallinnon neuvonta
o Kirjanpito ja verotus
o Rahoitusneuvonta ja -ratkaisut
o Henkiléstohallinto ja tydlainsaadanto

5. Kriisinhallinta ja yritystoiminnan lopettaminen
o Taloudelliset vaikeudet ja niiden hallinta
o Yrityssaneeraus tai konkurssi
o Yrityksen myyminen, sukupolvenvaihdos tai lopettaminen

6. Osaamisen kehittdminen ja rekrytoinnit
o Yrittdjakoulutukset, tyOpajat ja seminaarit

Toimivan yrittdjan kanssa voidaan myds sopia vuosikellollisesti, ettd ndiden osa-alueiden osalta
kaydaan lapi tarpeita vuositasolla, mikali yritys ndkee etté siita on liiketoiminnan kehittdmiseen
hyotya.



Yritysneuvonnan palvelusuunnitelma

Tavoitteena on tarjota kattava ja raataloity neuvonta Utsjoen alueen yrittdjille heidén liiketoimin-
tansa kehittamiseksi ja menestyksekk&éan kasvun tukemiseksi. Palvelu on aina prosessi joka alkaa
ja paattyy. Prosessia seurataan, jotta voidaan varmistua sen paéttyminen. Prosessi mééritelldan aina
asiakkaan tarpeen kautta — ei Utsjoen yritysneuvonnan ndkokulmasta. Toisin sanoen prosessi kayn-
nistyy asiakkaan tarpeen tunnistamisesta ja paattyy kun se on ratkennut.

Palvelun eteneminen

1. Alkukartoitus ja yrittdjadkohtaaminen
= tavataan asiakas henkilokohtaisesti alkuhaastattelun merkeissa, myos digitaa-
linen mahdollista
= yhdessa yrittdjan kanssa arvioidaan tamanhetkinen tilanne, tarpeet, tavoitteet
ja haasteet
= yrittdjan odotukset ja toiveet
2. Ra&atéloidyt palveluehdotukset
= yritysneuvoja laatii yrittajélle kirjallisen raataloidyn palveluehdotuksen
= ehdotus perustuu alkukartoituksessa saatuun tietoon ja tarpeisiin
= ehdotuksessa madritelladn konkreettiset tavoitteet, toimenpiteet ja aikataulut
sekd seuraava yhteydenotto
3. Verkostoyhteistyo
= yritysneuvoja hyddyntaa laajaa verkostoaan eri alojen asiantuntijoiden kanssa
= verkostosta voidaan hakea erikoistunutta apua esimerkiksi omistajanvaihdok-
siin, rahoitukseen tai rekrytointeihin
= yritysneuvoja toimii linkkin& yritt4jén ja eri asiantuntijoiden valilla
4. Seuranta ja tuen tarjoaminen
= neuvontapalvelun aikana yritysneuvoja pitaa sadnnollisesti yhteytta yrittajaan
= seurataan edistymista tavoitteiden saavuttamisessa ja tarvittaessa tehdaan
muutoksia suunnitelmaan
= tarjotaan jatkuvaa tukea ja neuvontaa yrittajan tarpeiden mukaisesti
5. Tiedottaminen ja koulutukset
= jarjestetddn saanndllisesti informaatiotilaisuuksia ja koulutuksia Utsjoen yrit-
tajille
= mm. uusia liiketoimintamahdollisuuksia, Kiertotaloutta, digitalisaa-
tiota tai markkinointia
6. Palautteenkeruu ja arviointi
= s&annollinen palautteenkeruu yrittéjilta palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
varmistamiseksi
= arvioidaan palveluiden tehokkuutta ja tarvittaessa tehdddn muutoksia palvelu-
suunnitelmaan



Palvelupolku: Ideasta liiketoimintasuunnitelmaksi

Tama palvelupolku on tarkoitettu yksityishenkil6ille, jotka miettivat yritystoimintaa vaihtoehtona
ty6llistymiseen. Palvelun tarkoituksena on auttaa asiakasta arvioimaan liikeideansa kannattavuus
seké sparrata liikeideaa eteenpdin.

1. Tapaa asiakas, ja kaykaa lapi yrityksen suunniteltu litkeidea. Sparraa ja arvioi ideaa suusa-
nallisesti.

2. Ohjaa asiakas perehtyméén Yritystulkin aloittavan yrityksen pakettiin, ja pyyda asiakasta
tayttamaan sen jalkeen
a. liiketoimintasuunnitelma YT2/YT3
b. tulossuunnitelma YT6

Asiakas tuskin osaa tehda laskelmia, mutta laskelma ohjaa miettimain myyntia.

3. Sovi asiakkaan kanssa seuraava tapaaminen, jossa kaytte 1api liiketoimintasuunnitelmaa
seka laskelmia. Avusta laskelmien kanssa, jotta saatte realistiset ennusteet. Mikali liikeidea
ei ole mielestasi toteutuskelpoinen, ohjaa siita sellainen ja kommunikoi tdma selvasti. Néaita
tapaamisia tarpeen mukaan riittdvan monta, etté liikeidea kantaa varmasti.

Keskeiset kysymykset ja niiden arviointi: mitd myydaan, kelle ja millaisia maaria seka mil-
laisella kulurakenteella. Lukujen kautta helppo perustella ”hotto” liikeidea.

4. Kaykaa lapi asiakkaan kanssa erilaiset tuet ja niiden myodntoperusteet
a. starttiraha
b. Leader yrityksen perustajan tuet
c. ELY:ntuet

5. Sopikaa seuraavat toimet
Apu prosessiin:

Mikali tarvitset apua prosessin lapivientiin, Leaderin kautta yksityishenkilon on mahdollista hakea
avustusta yritystoiminnan suunnitteluun, jolloin neuvonta voidaan ostaa asiantuntijalta.

Leader Pohjoisin Lappi Ytya yrittdjyyteen -hankkeelta myds apuja.
Yrityssuomi puhelinpalvelu

TE-hallinnon starttirahaan neuvonta


https://yritystulkki.fi/fi/alue/utsjoki/aloittava-yrittaja/

Palvelupolku: Yrityksen perustaminen
Taman polun tarkoituksena on perustaa yritys kdytdnndssa ja ohjata liiketoiminnan k&ynnistamista.

1. Mikali asiakkaalla on valmis liiketoimintasuunnitelma laskelmineen, ohjaa asiakas luke-
maan lapi Yritystulkin aloittavan yrityksen paketti, ja erityisesti sieltd perustaminen
a. kayttadkaa tukena yrityksen perustajan muistilistaa

2. Valitkaa yhtiomuoto, jos sitd ei ole jo tehty

3. Perustakaa yritys sahkoisesti www.prh.fi -> ohjaa perustamista

4. Avatkaa pankkitili

5. Valitkaa kirjanpitaja

6. Rekisteroinnit ja luvat
Yrityksen teknisessa rekisterdinnissé tilitoimistot auttavat alkavia yrittajia, mikéli sen osalta tarvi-
taan apua. Tilitoimisto on yrittdjan tarkein yhteistyokumppani, jolloin hinnan sijaan kannattaa valin-
nassa painottaa saatavia palveluita ja kirjanpitotoimiston osaamista laajempiin asiakokonaisuuksiin
kuin verokirjanpidon laadintaan.
Mikali perustamisen yhteydessa halutaan eri osakesarjoja, apporttiomaisuutta tai muuten perusmuo-
toisesta poikkeava kdynnistaminen, suositellaan kéytettavaksi asiantuntijaa johon on mahdollista
hakea Leaderin tukea.
Apu prosessiin:

Mikali tarvitset apua prosessin lapivientiin, Leaderin kautta yksityishenkilon on mahdollista hakea
avustusta yritystoiminnan suunnitteluun, jolloin neuvonta voidaan ostaa asiantuntijalta.

Leader Pohjoisin Lappi Ytya yrittdjyyteen -hankkeelta myds apuja.
Yrityssuomi puhelinpalvelu

TE-hallinnon starttirahaan neuvonta


https://yritystulkki.fi/fi/alue/utsjoki/aloittava-yrittaja/
http://www.prh.fi/

Palvelupolku: Liiketoiminnan kehittaminen

Taman palvelupolun tarkoituksena on auttaa yrittdjid, jotka suunnittelevat liiketoimintansa kehitta-
mista.

1. Pyyda asiakasta kirjaamaan kehittdmisideansa paperille, jotta voit perehtyé siihen etukéteen.
Mikali asiakkaan toiminta on uutta tai outoa sinulle, pyydd myos kuvaamaan sitd muuta-
malla sanalla. Sopikaa tapaaminen.

2. Kay katsomassa ennen tapaamista mité tietoja yrityksesta 1oytyy julkisista lahteista. Keskei-
sié talousluvut (osakeyhtiémuotoiset esim. www.finder.fi), nettisivut, muuta tietoa. Samalla
perehdy mahdollisiin tukiin ennakkotiedon pohjalta, jotta asiakkaalle olisi valmis ehdotus
etenemiseen.

3. Tapaamisessa kaykaa asiakkaan kanssa lapi suunniteltu kehittdmistarve. Kerro asiakkaalle
mahdolliset erilaiset tukimuodot toiminnan kehittdmiseen (Leader, ELY MSR/EAKR, Busi-
ness Finland) sek& mité edellytyksia niiden taustalla on esim. omarahoituksen osalta ja mi-
ten sitd voidaan saada. Olkaa yhteydessa mahdolliseen rahoittajaan jossa kdytte hankkeen
lapi ja saatte ennakkoon ohjausta sen osalta.

4. Mikali asiakas paatyy hakemaan julkista tukea, pyyda asiakasta tayttamaan liiketoiminta-
suunnitelma YT9 sekd toimivan yrityksen tulossuunnitelma YT22.

5. Avusta asiakasta tayttamaan hankehakemus oikealle rahoittajalle.
Apu prosessiin:

Mikali tarvitset apua prosessin lapivientiin, Leaderin kautta on mahdollista hakea avustusta hank-
keen suunnitteluun, jolloin neuvonta voidaan ostaa asiantuntijalta.

Leader Pohjoisin Lappi Ytya yrittdjyyteen -hankkeelta myds apuja.
Yrityssuomi puhelinpalvelu

Yritysrahoittajat: ELY maaseuturahasto sekd EAKR


http://www.finder.fi/

Palvelupolku: Talouden ja hallinnon neuvonta

Taman palvelupolun tavoitteena on auttaa yrittajaa yksinkertaistamaan hallintoa, sek& havaitsemaan
erilaisia rahoitusvaihtoehtoja mité liiketoiminnan kehittdmiseen on olemassa. Hyvin tyypillinen ha-
vainto yritysneuvonnassa on se, ettd yritt4jan ajankaytosta liian paljon menee sellaiseen tekemiseen,
joka ei tuo toiminnalle lisdarvoa. Taéméan takia ulkopuolisen on hyvé aika-ajoin tarkastella yrittajan
ajankayttoa.

1. Sovi tapaaminen asiakkaan kanssa, ja kaykaa l&pi yrityksen liiketoiminta.

2. Keskity erityisesti hallinnon rutiinien toteutukseen ja yrittdjan kokemuksiin niiden osalta
a. kirjanpito (tositteiden toimitus, apu taloushallinnolta,...)
b. palkanlaskenta (tybaikojen toimittaminen, palkkojen tarkastaminen,...)
c. hallinnollisten dokumenttien teko
d. luvat ja ulkopuolelta tulevat vaatimukset

Talouden osalta kassan hallinta ja sen ennakointi yleinen haaste. Sen seurannan tehostamiseen
voitte tayttdd YT23 Kassabudjetti laskelman, joka pakottaa miettimaén tulevia ja menevia raha-
virtoja seka luo apuvélineen pankkitilin sadon ennustamiseen.

Kéykaa keskusteluiden lomassa lapi erilaiset avustukset mita yrityksille on myonnettavissa.

3. Mikali jokin asia herattaa tyytymattomyyttd, lahtekad hakemaan siihen ratkaisua.

Yleinen keskustelu herattad yleensa asiakkaan miettiméén asioita, ja kaynnistaa jonkinlaisen kehit-
tamisprosessin yrityksessa, jolloin asiaan voidaan lahted hankkeistamaan kehittdmishankkeeksi.

Apu prosessiin:
Leader Pohjoisin Lappi Ytya yrittdjyyteen -hankkeelta myds apuja.

Yrityssuomi puhelinpalvelu

Yritysrahoittajat: ELY maaseuturahasto sekd EAKR
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Palvelupolku: Kriisinhallinta ja yritystoiminnan lopettaminen
Tama palvelupolku keskittyy seka yrityksen taloudellisten kriisien ratkaisemiseen etta yritystoimin-
nan lopettamiseen.

Taloudellinen Kriisi
1. Kay yrittajan kanssa tilanne lapi. Mitka seikat ovat johtaneet kriisiytymiseen.

2. Ohjaa yrittaja olemaan yhteydessa Yrittajan talousapuun

3. Kartoittakaa ostovelkojen tilanne maksupaivien mukaisesti: jarjestelkdd maksuaikoja mah-
dollisuuksien mukaan (vero, TYEL/YEL, vakuutukset, muut velkoja)
a. luokaa maksusuunnitelma missa jérjestyksessé ostovelat maksetaan — priorisointi lii-
ketoiminnan pyorimisen kannalta Kkriittisissa laskuissa

4. Tehkaa yrittdjan kanssa Y T23 kassabudjetti, paljonko yrityksessé on rahoitustarvetta
a. Lahestyk&a pankkia mahdollisen kdyttopadoman tai lainanlyhennysten osalta
b. Selked suunnitelma miten kriisi selatetdén ja mika pankin rooli on siina

5. Seuraa ettd yritt4ja toteuttaa muutoksia — yleensé taloudellinen Kkriisi ajaa yrittajan uupu-
mukseen, jolloin oleelliset asiat jadvat tekemattéa.

Apu prosessiin:
Yrittdjan talousapu (valtakunnallinen ja alueellinen, lisatiedot www.yrittajat.fi)

Omistajanvaihdos
1. Kay yrittdjan kanssa tilanne lapi. Tayttakéa YT24 Yrityksen arvonmadritys ja verratkaa saa-
tua summaa yrittdjan odotukseen mahdollisesta myyntihinnasta. Jos erotus merkittava, miet-
tikaa miten yrityksen arvoa voidaan nostaa ennen kauppaa.

2. Kaykaa lapi Lapin yrittdjien materiaalit omistajanvaihdoksesta
a. Oman yrityksesi myynnin ké&sikirja: https://www.yrittajat.fi/wp-con-
tent/uploads/2022/04/Oman-yrityksesi-myynnin-kasikirja.pdf
b. Opas aloittavalle yrittdjalle sukupolvenvaihdostilanteessa: https://www.yritta-
jat.fi/wp-content/uploads/2021/08/opas_aloittavalle_yrittajalle _sukupolvenvaihdosti-
lanteessa_lapin_yrittajat.pdf

3. Tutustukaa omistajanvaihdoksen erilaisiin asiantuntijoihin: https://www.yrittajat.fi/aluejar-
jestot/lapin-yrittajat/edut-ja-palvelut/omistajanvaihdospalvelut/omistajanvaihdos-osaajat-

lapissa/

4. Kaykéaa lapi ostajalle mahdollisesti myonnettévé Leaderilta haettava avustus.

Yritysneuvojan rooli tssd prosessissa on keskeisesti auttaa uuden yrittdjén haltuunottoa ja saada
toiminta

Apu prosessiin:
Lapin yrittdjien omistajanvaihdoshanke/Seppo Selmgren

https://www.suomi.fi/yritykselle - muutokset ja Kriisitilanteet
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https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2022/04/Oman-yrityksesi-myynnin-kasikirja.pdf
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2022/04/Oman-yrityksesi-myynnin-kasikirja.pdf
https://www.yrittajat.fi/aluejarjestot/lapin-yrittajat/edut-ja-palvelut/omistajanvaihdospalvelut/omistajanvaihdos-osaajat-lapissa/
https://www.yrittajat.fi/aluejarjestot/lapin-yrittajat/edut-ja-palvelut/omistajanvaihdospalvelut/omistajanvaihdos-osaajat-lapissa/
https://www.yrittajat.fi/aluejarjestot/lapin-yrittajat/edut-ja-palvelut/omistajanvaihdospalvelut/omistajanvaihdos-osaajat-lapissa/
https://www.suomi.fi/yritykselle

Palvelupolku: Osaamisen kehittaminen ja rekrytoinnit
Palvelun tarkoituksena on auttaa yrittdja4 koulutuksen ja henkildstoon liittyvissé asioissa.

1. Tapaa yrittdja ja madrittele tarve. Kaykaa lapi ennen kaikkea osaamiseen liittyvat seikat.

2. Olkaa yhteydessa TE-toimiston tyonantajalinjalle, ja keskustelkaa mahdollisten tukien mah-
dollisuudet tai TE-hallinnon apu
a. palkkatuki
b. yhteishankintakoulutukset
C. oppisopimus

Apu prosessiin:
Yrityssuomi puhelinpalvelu

TE-hallinnon ty6nantajalinja
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Digipesa

Hankkeessa pilotoitiin digipesan toimintaa HubSpot markkinoinnin autojarjestelman kautta maksut-
tomalla versiolla, jonne simuloitiin tulevaa toimintamallia. HubSpot on moderni myynnin automaa-
tiojarjestelma, joka yhdistdd myynnin, markkinoinnin, asiakaspalvelun ja asiakasrekisterin yhdeksi
kokonaisuudeksi ja nain ollen mahdollistaa toimintojen seuraamisen, analysoinnin seka kehittami-
sen.

Tassa hankkeessa digipesan haluttiin muodostavan perinteisen asiakkuudenhallintaa laajemman ja
aktiivisemman toiminnon, jossa mallia lahdettiin hakemaan kaupallisten myyntiorganisaatioiden
jarjestelmapohjaisuudesta. Tausta-ajatuksena téssa on se, ettd HubSpotin toiminnot perustuvat in-
bound markkinoinnin toimenpiteisiin, joilla houkutellaan sivuille vierailijoita, jotka sitten konver-
toidaan liideiksi ja lopulta uusiksi asiakkaiksi. Tassa kontekstissa tarkoituksena on tuoda erilaisten
palveluiden kirjo yrittajille ja sellaista suunnitteleville tiedoksi, ja siten saada heidat palvelupolun
paahan.

Inbound-markkinointi tarkoittaa kdytannossa sitd, etta verkkosivustolle hankitaan vierailijoita, joista
muodostuu laadukkaita liideja. Téssd mallissa asiakkaan hyvaksymat markkinointikeinot ovat kes-
keinen osa toimintaa. Yritysneuvonnan kontekstissa se tarkoittaa sitd, ettd yrittdjyytta suunnitteleva
tai toimiva yritys lahtee hakemaan tietoa sahkdisten kanavien kautta, josta ajautuu proaktiivisen
viestinnan polulle.

Kaiken toimiessa jarjestelmépohjaisesti saumattomasti, prospektit etsivat ratkaisuja ongelmiinsa ja
inbound -markkinoinnin avulla asiakasta saadaan johdateltua digitaalisella asiakaspolulla kohti ha-
luttua maaranpaatd. Markkinoinnin automaatiojarjestelmén tehtdvana on tassa vaiheessa tehda ha-
luttuja toimenpiteita prospekteille, pisteyttdd hanen toimintojaan kyseiselld polulla ja lopulta luoda
vastaanottavainen liidi myynnille.

Inbound -myynti toteutetaan verkossa ja sen tarkeimpia menetelmié ovat:
1. Blogien, verkkosivujen ja laskeutumissivujen avulla prospektille tarkeiden ratkaisujen jaka-
minen
2. Hakukoneoptimointi kaikissa sen muodoissa
3. Markkinoinnin automaatiojarjestelman tehokas hyddyntaminen
4. Sosiaalisen median jatkuva kehittdminen sisallon jakamisen sekd sosiaalisen myynnin osalta

Inbound-markkinointi on jatkuvasti eldava organismi, joka muuttuu ja kehittyy teknologian, osto-
kayttaytymisen seka trendien mukana.

Jarjestelméd mahdollistaa henkilériippumattomat kirjaukset, jolloin asiat eivat ole yksittdisten ihmis-
ten sdhkoposteissa tai koneilla.

Keskeisid ominaisuuksia HubSpotissa
Sales Hub Marketing Hub

Sahkdpostiseuranta ja -ilmoitukset Blogit
Taskien, eli tehtavien luonti Laskeutumissivut
Sahkopostiautomaatio Sahkopostit

Sosiaalinen media
Siséltostrategia
SEO-optimointi
Mainonnanhallinta

Soittaminen jarjestelmén lapi
Videotervehdykset

Automaattiset Kirjepohjat esim. alkavan
yrittdjan Kirje

coarwNE

NookowhE
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7. Sahkoinen ajanvarauskalenteri 8. Analytiikkatyokalut
9. Kyselylomakkeet
CRM Service Hub
1. Asiakashallinta Tiketdinti ja tiketdinnin automaatio
2. Myynnin analytiikka ja ennustaminen Live Chat
3. Taskien luonti Keskusteluiden hallinta
4. Dokumentointi Bottien rakennus
Sahkdpostiautomaatiot
NPS- ja CSAT-palautekyselyt
Usein kysyttyjen kysymysten keskus

NogakrowdhE

HubSpot digipesan jarjestelmaperustana

Taman hankkeen kautta toimintamallin pilotointialustana oli HubSpot jarjestelmén maksuton koe-
versio. Taméan kautta pééstiin testaamaan perusominaisuudet sek& hahmottamaan suunniteltua toi-
mintamallia. Mahdollisen kayttdonoton osalta tulevaisuudessa ominaisuuksien kayttéonoton jarke-
Vyys riippuu siitd, miten laaja joukko saadaan sitoutumaan toimintaan mukaan. Pelkan yksittdisen
kunnan osalta markkinointityévalineiden kayttdonotto pelkastadn oman kunnan yritysten aktivoimi-
seen ei ole perusteltua, mutta jos ajatusta vied&an laajemmalle ja jarjestelman avulla l&hdetddn myos
tekemaan kuntamarkkinointia yritysten toimipaikkana, talloin jarjestelman laajempien markkinoin-
nillisten ominaisuuksien kéytt6a voidaan paremmin perustella.

HubSpot jarjestelma mahdollistaa monipuolisen kayttajatasojen hallinnan, jolloin oikeuksia voidaan
hallita vaikkapa kuntien valisen kotipaikan perusteella automaattisesti luoden poikkeukset niihin
asiakkuuksiin, joihin tarvitaan laajemmin oikeuksia. Samoin kumppaneille voidaan avata paasy asi-
akkaiden tietoihin siltd osin kuin ne ndhdaan tarkoituksenmukaisina. Esimerkiksi kunnan tilaaman
toimeksiannon osalta asiantuntija voidaan velvoittaa tekemaan toimenpide jarjestelméén asiakkuu-
den alle néin halutessa. Asiantuntijan oikeus rajoittautuu ainoastaan kyseisen asiakkaan niihin tie-
toihin mitd maaritell&&n nahtavéksi.

Peruskaytto yritysneuvonnassa

Jarjestelméén luodaan yritykset seka yritysten taustalle yhteyshenkil6t, joiden kanssa vuoropuhelua
kéaydaan. Yritysten listausvélilehdelta nahdaéan suoraan yhdelld ndkemalla yritykset, milloin oltu vii-
meksi yhteydessé, onko yrityksen kanssa asioita kesken, kuka asiakkuutta hoitaa, asiakkaan tyyppi
ja yhteystiedot. Yritysten listausndkymaa voidaan raataloida kayttajakohtaisesti mita asioita kellakin
kiinnostaa. Yrityksia voidaan tyypitelld ja luoda uusia kenttid, joiden kautta niita voidaan ryhmi-
telld. Rekisteriin voidaan liittdd myds mukaan kumppanit, jolloin kumppaneiden (esim. rahoittajan)
neuvoja voidaan kiinnittdd muistioon ja jalkik&teen voidaan tarkastella kyseiselle neuvojaan liittyvia
muistioita.

YRITYKSEN NIMI VIIMEKSI OTETTU YHTEYTTA (.. LIIDIN TILA TYYPPI YRITYKSEN OMISTAJA YRITYS — YHTEYSTIEDOT
Kasvun Kaverit Oy - - Kumppani Johannes Vallivaara (jo
ELY-keskus 30. elo 2023 - Kumppani Antti Kastinen (anttika 2 tietuetta

© Hubit Oy - - Prospekti Johanna Mikkola (joha.. © Reea Vainikainen

Prospekti Antti Kastinen (anttika..
2 - Kesken Prospekdi . Antti Kastinen (anftia.. |
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Jarjestelmén keskeinen ajatus on siind yritysneuvonnan kaytossa, ettd sen avulla voidaan nahda mita
toimenpiteitd kunkin yrityksen kanssa on tehty ja kuka on tehnyt. Jarjestelma mahdollistaa myos
automaatioita esimerkiksi niiden yritysten osalta, joihin ei olla oltu yhteydessa edellisen vuoden ai-
kana.

~  Yhteystiedot (2) + Lisad

< Yritykset Toiminnat ~ Yhteenveto Toiminnat
Heikki Moilanen
ELY-keskus N e
Hae toimintoja Q, Pienennd kaikki - Maaseudun yritysrahoitus
ely-keskus.fi(? @ yrityksessd ELY-keskus
Toiminta Muistiinpanot Sahkopostit Puhelut Lisdd - heikki.moilanen@ely-ke.. @
+358 295037092 &
z <] (N a ]
. ) Sucdatusperuste: Suodata teimintaa (11/20) ~  Kaikki kayttdjat =
Muistii.. Sahkd.. Puhelu Tehtdva Kokous Lisad . .
Jari Uusinarkaus
syyskuu 2023 Kehittdmispalvelu yrityksessd ELY-
~  Tietoja tdstd yrityksestd keskus
jari i @ely- W
y » Muistiinpano omistajalta Johannes vallivaara 20. syys 2023 kello 1211 GMT+3 jariuusinarkaus@ely-ke... @
rityksen verkkotunnuksen nimi . . +358 295037141 W
ely-keskus.fi Testing testin
Ala Ndytd liittyvdt yhteystiedot
Yhteiskuntapolitikka elokuu 2023
Yrityksen omistaja ~  Kaupat (0) + Lisad

Antti Kastinen

Tyyppi
Kumppani -

Wenmnnki

> Kirjattu puhelu omistajalta Johannes Valliv.. &1 30. elo 2023 kello 1112 GMT+3

EI TODELLINEN:

Seuraa téhén tietueeseen liittyvié
tulomahdollisuuksia.

Y114 oleva kuva on perusmuotoinen yrityksen tuotekortti, josta ndhd&an esim. kirjatut yhteydenpidot
organisaation henkildiden kanssa seka kaikki muu yritykseen liittyva toiminta. Organisaation alle
muodostetaan henkil6t, joiden kanssa varsinainen yhteydenpito tapahtuu. Kortteihin voidaan kytkea
myds hankkeiden toimenpiteet, jolloin jalkikateen paastaan hakemaan esim. uDigi hankkeen yritys-
informanttien kanssa tehdyt toimet (yhteydenpidot, uutiskirjeet,...)

< Yhteystiedot Toiminnot ~ Yhteenveto Toiminnat ° v Yritykset (0) + Liséd
. . Naytd tahdn tietueeseen liittyvar
Brian HC‘”IgC‘n Hae foimintoja @ Pienennd kaikki ~ yritykset tai organisaatiof.
(Sample Contact)
— CEO Teiminta Muistiinpanot Sahkopostit Puhelut Lisad ~ ~  Kaupat (0) + Lisaid

bh@hubspot.com @

=z 4] . jm} ]

Muistii.. Sahkd.. Puhelu Tehtdwd Kokous —Lisad

~ Tietoja tdstd yhteystiedosta

Sahképosti
bh@hubspot.com

Puhelinnumero

Yhteystiedon omistaja

Viimeksi ofettu yhteytta

Elinkaaren vaihe

Liidi =

Lisatiedot

Suodatusperuste: Suodata toimintaa (20/28) +  Kaikki kdyttdjdt ~

Tuleva

> Tehtdvd osoitettu omistajalie Joha... & Eraantynyt: 20. syys 2023 kello 12.47 GMT+3

(©) Jatkoroimenpireer Bricnille

> Kokous - Kuppikakun lucjan demo isdnndinyf ... 23. syys 2023 kello 12.47 GMT+3
Hei, odotan innolla huomisen kierrosta fosi maukkaassa
kuppikakkutehtaassa.

syyskuu 2023

> Puhelu omistajalta Johannes Vallivaara 20. syys 2023 kello 12.47 GMT+3

Nayttdisi siltd, ertd he ovat kiinnostuneita erityisen maukkaasta

Seuraa tahaén tietueeseen liittyvia

tulomahdollisuuksia.

~  Palvelupyynnot (1) + Lis@d
Yhteydenottopyyntd

Avattuna 22 paivad

Omistaja: Johannes Vallivaara

Tila: Uusi -

Néytd liittyvdt palvelupyynndt

~  Liitteet Lisdd ~

Ndytd toimintoihisi liitetyt tai tahan
tietueeseen |Ghetetyt tiedostot.

Yhteystietokortille tehd&én varsinaiset toimenpiteet erilaisina toimintoina. Jarjestelm& mahdollistaa
esimerkiksi suorat soitot jarjestelmén kautta, mutta keskeisin kdyttotapa on muistiinpanon tai palve-
lupyynnén kirjaaminen. Kun jarjestelma kytketaan séhkopostijarjestelméaan, sdhkopostien lahetta-
minen on my6s mahdollista jarjestelmén kautta tai tuoda esim. Outlook séhkdpostit jarjestelmaan.
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Hae tunnusta, nimea tai ki Q Vie Muokkoa sarakkeita
LIPUN NIMI LIPUN TILA

LIPUN OMISTAJA v LUOMISPAIVAMAARA (GMT+3) TARKEA

Yhteydenottopyyntd ‘ Odotraa yhteystietoa (Tuen ... ‘ Johannes Vallivaara (jo... 29.elo 2023

Jarjestelmén kautta voidaan luoda seuranta palvelupyynndille tai itselle asetettujen aikaan sidottujen
toimenpiteiden osalta, jotta niiden seuranta saadaan myos jarjestelman alaisuuteen. Palvelupyynt6ja

voidaan sortata ja listata miten parhaaksi kukin kayttaja haluaa (esim. vain itselle kohdistetut). Pal-
velupyynt6jé voidaan tehda myos toiselle.

Kaikki kirjattava tieto jarjestelméaan tulee lahtokohtaisesti olla yleisté tietoa, jottei jarjestelméaén
muodostu liikesalaisuuden piirissé olevia asioita. Liikesalaisuuden tai kirjesalaisuuden (lahetetyt
séhkopostit) piirissa olevien asioiden lisdédminen jarjestelméan vaatii enemmaén hallinnoinnilta, jotta
voidaan luoda kayténteet liikesalaisuudellisen aineiston lukemisen seurannan osalta.

Jarjestelméén muodostuu asiakasrekisteri, jonka osalta tulee huomioida GDPR:n vaatimukset, jotka
jarjestelmasta saadaan kytkettyd myos paélle. Talloin evésteiden suostumusbannerit kytkeytyvat

paalle, jarjestelma muodostaa GDPR-valmiit lomakkeet ja paljon muita lain noudattamiseen liitty-
vid seikkoja.

Perusmuotoisena jarjestelma on otettavissa kayttoon hyvinkin helposti pienelld kuukausimaksulla,

jolloin jarjestelmaan voidaan tuoda asiakkaat, yhteyshenkilot sekd muodostaa valmiita sahkoposti-
listoja ja uutiskirjeominaisuudet. Kayttoonotto on erillisveloitteinen palvelu.

Sisallén luominen HubSpotissa

HubSpotissa on sisaltdavustin eli uusi tekodlypohjainen tapa luoda laadukasta tekstid sekunneissa.
Voit kayttaa sita ideoiden luomiseen ja siséllon luomiseen useilla HubSpot-tydkaluilla. Sdhkdpos-

tien, sosiaalisen median viestien, blogijulkaisujen, aloitussivujen ja muun sisallén kirjoittaminen on
helpompaa kuin koskaan siséaltdavustimella.

Uutiskirje
Jérjestelmé&én voidaan luoda valmiit s&éhkopostimallit, joiden kautta esim. perustaneille yrityksille

voidaan lahettdd automaattiset tervotuloviestit. Samoin yrityksistd voidaan muodostaa erilaisia ryh-
mid, joilla on omat viestinn&n tarpeet.

‘Hei M ikk ‘
H el M 1KKO,
j e.
Lampimaésti tervetuloa yrittdjaksi Utsioelle! On mahtavaa saada Snut ]oukk?otrnlrla \‘
R L sud At tietoa ja tu
Mikali et ole vield ehtinyt tutustumaan svuihimme, niin td4lta 16ydéat ti I ‘

ityise sti yri i lle.
erityisesti yrityksen alkutaipalee . . ) st
Svustoilta 16yd 4t tukea myods koko yrittdjyyden matkalles. Svustojen siséllo
\

Jt3 aina aka ajoin taikka |
paivittyvat Sznnollisesti, joten kaythédn kurkkaamassa néita aina aika ajoin tal ‘
| tarpeentullen. I
i j i aja-
Mikéli haluat varmistaa, ettd olet aina ajantasalla, niin voit littyd uYrittaj “
| Uutiskijeemme tilaajaks tsta. )
x4 E LA . (té
\ Ja jossinulla heré& mitaan Ky myksié taj et ]oyd_Ekléguﬁ)(g32§g§,e?it&$ﬁgl¥)?r:\eisym”a_ ‘
‘ allekirjoittaneeseen matalalia kynnykselld taipoi ‘

* ol
‘ Ursjoki- OHCEJOHKA
| Pparhain terveisin, A
| Juhan Lédnsman W
b v
-

juhan lansman@utsokii
‘ Utsoen kunta, Luossa 1a, -
99980 Utsoki -

7

Esmerkki uudelle kuntaan tulevalle yrittajélle 1ihtevast tervetuloviestistd. Viesteista
voidaan luoda eri versioita eri kohderyhmille ja n&itd voidaan automatisoida
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Yritysneuvonnan tietopohja

https://yritystulkki.fi/fi/alue/utsjoki/

AN
UTSJOKI - OHCEJOHKA Aloittava yrittdja ~ Toimivayrittdja =~ Lomakkeet  Yhteystiedot  Ohjeita
WAVAVAV N

i

Olen...

Aloittava yrittdja Toimiva yrittdja

Utsjoella talla hetkella kaytdssa oleva yhtenainen yritystoimintaan liittyvan tiedon pesé on yritys-
tulkki. Yritystulkkiin on koostettu kattavasti tietoa niin alkavan kuin toimivan yrityksen osalta. Niin
alkava kuin toimivakin yhtio voidaan ohjata ensikadessa perehtymééan ongelmaansa liittyvaan ai-
heeseen sivuston kautta, jolloin han saa siihen jo avun tai ongelma tdsmentyy itsendisen tiedon haun
kautta.

Sivuston kautta 16ytyy kaikkiin yleisimpiin yritystoiminnan pyorittamiseen tai perustamiseen liitty-
viin kysymyksiin tietoa, seka erilaisia liiketoimintasuunnitelma etté laskelmapohjia toiminnan suun-
nitteluun.

Yritysneuvonnan kayttoon erityisen hyvéat lomakkeet:
- YT2 liiketoimintasuunnitelma
- YT9 Toimivan yrityksen liiketoimintasuunnitelma kehittamishankkeeseen
- YT6 Aloittavan yrityksen taloussuunnitelma
- YT22 Taloussuunnitelma
- YT23 Kassabudjetti laskentaohjelma
- YT24 Yrityksen arvonmaéarityslaskuri

Yritystulkista |I0ydat kattavan paketin Yritystulkista yrittajalle
yrityksen perustamiseen:

e Rahoitusvaihtoehdot, tuet ja avus-

« liiketoimintasuunnitelmat tukset

o kannattavuuslaskentaohjelmat o Laskentaohjelmat ja liiketoiminta-

e sopimukset suunnitelmat

o paljon kaytannon tietoa yrittami- « Yrityksen ja yrittajan verotus
sesta

17


https://yritystulkki.fi/fi/alue/utsjoki/

Yrityksen perustamisen vaiheet:

Suunnittelu eli liiketoiminta- ja ta-
loussuunnitelmien laadinta.

Lasketaan tarvittaessa investoinnin
kannattavuus.

Selvitetaan rahoitusvaihtoehdot
seka tuet ja avustukset.
Yhtiomuodon valinta, perustamis-
asiakirjojen laadinta ja rekisterointi.
Kaynnistaminen: sopimukset, kirjan-

Investoinnin rahoitus ja investoinnin
kannattavuuslaskelma
Taloushallinnon niksit ja kassabud-
jettiohjelma

Hinnoittele tuotteesi kannattavasti
hinnoitteluohjelmilla
Kilpailija-analyysilla seka markki-
nointi- ja myyntisuunnitelmalla pa-
rempiin tuloksiin

Yli 40 valmista lomaketta ja sopi-
muspohjaa liiketoiminnan, tyosuh-
deasioiden, hallinnon ja viranomais-
asioiden hoitamiseen.

pito, verotus yms.

Yritysneuvonta — itsendinen tiedonhankinta: suomi.fi

Toinen itsendisen tiedonhankintaan koostettu tietopankki 16ytyy https://www.suomi.fi/yritykselle,

johon on koottu tietoa ja palvelu yrityksille ja yrityksen perustajille. Taman koostetun tiedon kautta

yritt4ja tai sellaista suunnitteleva 16ytaé hyvin erilaista viranomaisten tuottamaa tietoa. Tamaé tieto

tukee osaltaan myds hyvin yritysneuvontaa. Taman sivuston sisalté 16ytyy myds englanniksi, jolloin
se on hyva peruslédhde englanninkielisten asiakkaiden palvelemiseen ja ohjaamiseen suomen ta-

voille. Englanninkielinen sivusto 16ytyy https://www.suomi.fi/company

Yritysneuvontaan hyva kokonaisuus esimerkiksi yritystoiminnan lopettamisen osalta, josta kdy

seikkaperaisesti ilmi yrityksen purkaminen tai konkurssimenettely.

8 Yrityksen perustaminen
) A

Yritystoiminnan suunnittelu
Yritysmuodot
Yritystoiminnan kdynnistaminen

Yrittdjan toimeentulo

v v v v v

Ulkomaalainen yrittdja

! Yrityksen rahoitus ja tuet .

o
a

> Rahoituksen suunnittelu
> Lainat ja takaukset

> Tuet ja avustukset

j’i Liiketoiminnan
kehittaminen
> Johtaminen
> Markkinointi ja myynti
> Osaamisen kehittdminen
>

Laadunhallinta

(o]
0

Tyonantajuus

> Tyontekijan palkkaaminen
> Tydnantajan velvollisuudet
> Tydyhteison hyvinvointi

> Tydsuhteen muutokset

Talouden hallinta ja
verotus

> Yrityksen taloushallinto

> Yrityksen verotus

Tuotteiden ja palveluiden
kehittaminen

> Tuoteideat ja keksinnot
> Tuotteistaminen

> Kaupallistaminen

Muutokset ja
kriisitilanteet

v

Omistajanvaihdokset ja
yrityskaupat

Taloudelliset vaikeudet
Yritystoiminnan loppuminen

Tietomurto

v v v v

Koronatietoa yrittajalle

Vastuut ja velvollisuudet

> Luvat ja velvoitteet
> Lupakokonaisuudet
> Ammattipatevyydet
> Sopimukset

> Ympadristovastuut ja -velvoitteet

Kansainvalistyminen

> Kansainvilinen toiminta
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Verkoston tuottamat palvelut
Yrittajyyden suunnittelu

TE-hallinto: Stop and Go -valmennus, yrittdjyys 1-2 pvéa. Oletko kiinnostunut yritt4jyydesta tai it-
sesi tyodllistamisen mahdollisuuksista? Tutustu tydttémille tydnhakijoille suunnattuun Stop and Go -
valmennuksen Y'rittajyys moduuliin.
https://toimistot.te-palvelut.fi/lappi/yrittajyytta_suunnitteleville

TE-hallinto: Tyévoimakoulutukset yrittdjyytta suunnitteleville/yrittajille
https://koulutukset.te-palvelut.fi/kt/?locations=Lappi&professions=X011&announced=0&sort=1

Ammattiopisto Lappia: https://www.lappia.fi/koulutukset/koulutushaku/

Redu: https://www.redu.fi/fi/hakijalle/hae-koulutukseen/haussa-nyt-koulutuskalenteri

Yritys-Suomi puhelinpalvelu: 0295 020 500
Yritys-Suomi-puhelinpalvelu neuvoo alkavia ja toimivia yrityksia eri tilanteissa:
o Tietoa ja neuvontaa yleisissé yrityksen perustamiseen liittyvissa asioissa
o Tietoa julkisista yritys- ja tydnantajapalveluista, mm. ELY-keskusten, TE-toimistojen, Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen, Verohallinnon, Business Finlandin ja Finnveran palveluista
seka niihin liittyvista sahkoisista palveluista
« Neuvontaa Suomi.fi-palvelujen kayttoon
o Ohjaus tarvittaessa muuhun asiantuntijapalveluun
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tuki-ja-neuvonta/yritys-suomi-puhelinpalvelu

Leader Pohjoisin Lappi; yritystoiminnan tuet asiantuntijapalveluihin ilman y-tunnusta
e Yritystoiminnan suunnittelu; liikeidean pohtimiseen ja testaamiseen asiantuntijan kanssa
e Uuden yritystoiminnan kokeilu; tuki lyhytkestoiseen kokeiluun
https://www.pohjoisinlappi.fi
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Yrityksen perustaminen

TE-hallinto: Starttiraha

Starttiraha on aloittavalle yrittgjalle suunnattu harkinnanvarainen tuki. Sen tarkoitus on tukea aloit-
tavan yrittdjan toimeentuloa paatoimisen yritystoiminnan alkuvaiheessa, kun yrityksesta saatava
tulo on vield vahéista.
https://www.suomi.fi/palvelut/starttiraha-aloittavan-yrittajan-tuki-tyo-ja-elinkeinotoi-
misto/af2667af-e1b5-43dd-9b46-5e49ad1blc9c

TE-hallinto: Stop and Go -valmennus, yrittdjyys 1-2 pvéa. Oletko kiinnostunut yritt4jyydesta tai it-
sesi tyodllistamisen mahdollisuuksista? Tutustu ty6ttémille tydnhakijoille suunnattuun Stop and Go -
valmennuksen Y'rittajyys moduuliin.
https://toimistot.te-palvelut.fi/lappi/yrittajyytta_suunnitteleville

TE-hallinto: Tyévoimakoulutukset yrittdjyytta suunnitteleville/yrittajille
https://koulutukset.te-palvelut.fi/kt/?locations=L appi&professions=X011&announced=0&sort=1

Yritys-Suomi puhelinpalvelu: 0295 020 500
Yritys-Suomi-puhelinpalvelu neuvoo alkavia ja toimivia yrityksia eri tilanteissa:
o Tietoa ja neuvontaa yleisissa yrityksen perustamiseen liittyvissa asioissa
« Tietoa julkisista yritys- ja tyonantajapalveluista, mm. ELY-keskusten, TE-toimistojen, Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen, Verohallinnon, Business Finlandin ja Finnveran palveluista
seké& niihin liittyvisté sahkaoisista palveluista
e Neuvontaa Suomi.fi-palvelujen kdyttoon
« Ohjaus tarvittaessa muuhun asiantuntijapalveluun
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tuki-ja-neuvonta/yritys-suomi-puhelinpalvelu

Leader Pohjoisin Lappi; yritystoiminnan tuet, tulee olla yritys
e Osa-aikaisen yritystoiminnan kdynnistaminen
Paatoimisen yritystoiminnan kaynnistdminen
Kehittdmis- ja investointituen hakemisen valmistelu
Investointituki; kdyttbomaisuuden investointeihin tukea
Tuki omistajanvaihdoksen suunnitteluun; ostoa suunnittelevalle tukea asiantuntijapalvelui-
hin
https://www.pohjoisinlappi.fi

ELY-keskus
e Maaseutuyritysten investointi ja kehittdmistuki
https://www.ely-keskus.fi/maaseudun-yritysrahoitus
e Yrityksen kehittdmisavustus investointeihin ja muuhun kehittdmiseen
https://www.ely-keskus.fi/yrityksen-kehittamisavustus

Kaupalliset palveluntarjoajat
Tilitoimistot auttavat yrittdjia perustamaan yrityksen sekd neuvovat yhtiomuodon valinnassa. Heilta
saa myo6s apua muihin yrityksen perustamiseen liittyvissé asioissa.

20


https://www.suomi.fi/palvelut/starttiraha-aloittavan-yrittajan-tuki-tyo-ja-elinkeinotoimisto/af2667af-e1b5-43dd-9b46-5e49ad1b1c9c
https://www.suomi.fi/palvelut/starttiraha-aloittavan-yrittajan-tuki-tyo-ja-elinkeinotoimisto/af2667af-e1b5-43dd-9b46-5e49ad1b1c9c
https://toimistot.te-palvelut.fi/lappi/yrittajyytta_suunnitteleville
https://koulutukset.te-palvelut.fi/kt/?locations=Lappi&professions=X011&announced=0&sort=1
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tuki-ja-neuvonta/yritys-suomi-puhelinpalvelu
https://www.pohjoisinlappi.fi/
https://www.ely-keskus.fi/maaseudun-yritysrahoitus
https://www.ely-keskus.fi/yrityksen-kehittamisavustus

Liiketoiminnan kehittaminen, kasvu ja muutostilanteet

ELY-keskus
e Pk-yritysrahoitus: 0295 024 800 / pkrahoitusneuvonta@ely-keskus.fi
e Maaseutuyritysten investointi ja kehittdmistuki
https://www.ely-keskus.fi/maaseudun-yritysrahoitus
e Yrityksen kehittamisavustus investointeihin ja muuhun kehittamiseen
https://www.ely-keskus.fi/yrityksen-kehittamisavustus

Yrittdjan talousapu; 0295 024 880 (suomi); 0295 024 882 (englanti)

Ole meihin yhteydessa, kun

olet huolissasi yrityksesi kannattavuudesta

et pysty maksamaan itsellesi palkkaa

huomaat laskujen kasautuvan

et endd pysty maksamaan lainoja ja niiden korkoja

et tiedd, mita tehdd, kun tyot tai myynti ovat vahentyneet

haluat keskustella yritystoimintasi tulevaisuudesta yleisesti

tunnet, etta et enda jaksa talousvaikeuksissa yksin ja oma jaksamisesi huolettaa.

Ensimmaisen yhteydenoton aikana kayt lapi tilanteesi asiantuntijan kanssa. Puhelun lopuksi saat
konkreettiset ohjeet, mit4 tehda seuraavaksi. Saat tarvittaessa myos yhteystiedot oman alueesi asian-
tuntijalle, joka voi auttaa sinua asioiden eteenpdin viemisessa ja mahdollisen mentorin [6ytdmisessa.
https://www.ely-keskus.fi/web/yrittajan-talousapu/etusivu

Leader Pohjoisin Lappi; yritystoiminnan tuet, tulee olla yritys
e Kehittdmis- ja investointituen hakemisen valmistelu
e Investointituki; k&yttbomaisuuden investointeihin tukea
e Kehittdmisavustus setelit
e Energiainvestoinnin tuki

https://www.pohjoisinlappi.fi

ELY-keskus

e Maaseutuyritysten investointi ja kehittdmistuki
https://www.ely-keskus.fi/maaseudun-yritysrahoitus

e Yrityksen kehittdmisavustus investointeihin ja muuhun kehittdmiseen
https://www.ely-keskus.fi/yrityksen-kehittamisavustus

e Yritysten kehittdmispalvelut ovat ELY -keskuksen tarjoamia konsultointi- ja koulutuspalve-
luja, joiden avulla voit kehittad yritystasi helposti ja nopeasti. Saat yrityksesi avuksi koke-
neen liikkeenjohdon asiantuntijan tai kehitat liiketoimintaosaamistasi huippukouluttajien
kanssa kohtuullisin kustannuksin.

Yritysten kehittdmispalvelut koostuvat Analyysi, Konsultointi- ja Koulutuspalveluista.
Palvelujen hakeminen on helppoa. Saat pa&toksen tavallisesti noin kahdessa viikossa hake-
muksesi saapumisesta.

Yritysten kehittdmispalvelut lakkautetaan vuoden 2024 alusta alkaen hallitusohjelman

mukaisesti. Taméan hetken tiedon mukaan palveluja voi hakea normaaliin tapaan tdman syk-
syn ajan. Tarkemmasta lakkauttamisen aikataulusta ei kuitenkaan ole vield tietoa.
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https://www.ely-keskus.fi/web/yritystenkehittamispalvelut/kehittamispalvelut

Business Finland
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/rahoitus#stored
e Innovaatioseteli; innovaatiotoiminnan asiantuntijapalveluihin
e Tempo; kansainvélisen kasvun kehittdminen
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Rekrytointi & osaamisen kehittdminen

TE-hallinto

e Yritys- ja tydnantaja-asiakkaan neuvontapalvelut 0295 020 500
e Tyonantajapalvelut 0295 039 502

(@]

© O O O O

RekryLappi

Kansainvalinen rekrytointi

Palkkatuki

Tyokykypalvelut

Henkiloston kehittdminen ja muutostilanteet
Henkiloston vahentdminen ja lomauttaminen
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Omistajanvaihdos / yrityksen lopettaminen

Lapin Yrittajat
e Omistajanvaihdospalvelu Seppo Selmgren / 050 551 1075 / seppo.selmgren@yrittajat.fi

Leader Pohjoisin Lappi
e Tuki omistajanvaihdoksen suunnitteluun; ostoa suunnittelevalle tukea asiantuntijapalvelui-
hin
https://www.pohjoisinlappi.fi
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Rajakauppa ja vienti Norjaan/Ruotsiin

Pohjola Norden
e Tullisd&nnot Norjassa: https://www.norden.org/fi/info-norden/tullisaannot-norjassa
e Yrityksen perustaminen Norjaan: https://www.norden.org/fi/info-norden/yritystoiminta-nor-
jassa
e Yritys Suomesta Norjaan: https://norjaan.rajaneuvonta.fi/company/alku/
e Tietoa Norjan kaytannaista yrittajalle: https://rajaneuvonta.fi/2018/02/16/tietoa-norjan-
kaytannoista-yrityksille/

Pohjoiskalotin Rajaneuvonta
e https://rajaneuvonta.fi/ota-yhteytta/
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Yhteystietoja

TE-hallinto
- tybnantajapalvelut: 0295 039 502 https://toimistot.te-palvelut.fi/lappi/tyonantajalle
- starttiraha: Minna Suominen, puh. 0295 039 668 https://toimistot.te-palvelut.fi/docu-
ments/244949/39054137/Starttirahan+hakeminen+esite.pdf/cefaa050-8af6-494e-a850-

17f532bf5afd

Pohjoisimman-Lapin Leader: Henna Kontas 040 760 4108
- https://www.pohjoisinlappi.fi/yhteystiedot/

Lapin ELY-keskus:
- maaseudun yritysrahoitus: Heikki Moilanen 0295 037 092
- EAKR yritysrahoitus: Hanna Hietajarvi 0295 037 313
- kehittamispalvelut: Jari Uusinarkaus 0295 037 141
Business Finland: Risto Lustila 0295 055 244
Team Finland kasvu- ja kansainvalistymiskoordinaattori Lea Marski 0295 037 090
Yritys-Suomi puhelinpalvelu 0295 020 500
Yrittajan talousapu 0295 024 880
Finnvera asiakaspalvelu 0294 602 580

Pohjoiskalotin Rajaneuvonta Pdivi Koivupalo 040 126 7888
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Avustuksia

Perusperiaatteet avustusten osalta
1. Suunnittele hanke hyvin — ei kiireell&
2. Al aloita mill4an tasolla hanketta ennen kuin hakemus on jatetty — tilaus on aloitta-
mista, vaikkei raha liiku, kdynnistettyja hankkeita ei rahoiteta

Y leiset tuet pienilleyrityksille

Maaseutumaiset alueet, Maakunnalliset
mikroyritykset

Yrityksen kehittamisavustus
‘ Investoinnin tarvekartoitus 50% F 7 mve_sff_)m?emm 30-407%
« kehittdmiseen 50-60%
[ Kenittamistuki 50% b
\ Investointituki 40% }. ELY EAKR, Kon_s_oir_\.vndli_s.fymingn jasita
- JTF tahtaavat valmivdet
Yritysryhmd&hanke 75%
+ valmistelu 5000 € fe ELY MSR BUSI Innovaatioseteli 100% 6 000 €
« max 180.000 € usiness ,| Tempo 75% <5v
- - i Talent 50%
Ké&ynnistystuki 100% Finland Explorer 58% >5v
« Yrittdmisen kokeilu 2 500€ Leader
+ Omistajanvaihdoksen suunnittelu 5 000 € ELY
« Osa-aikainen yrittéminen 5 000 €
« Padatoiminen yrittéminen 7 500 € e
Yritystoiminnan kehittféminen 100% Yrityksen kehittamisavustus
. i i isavustu:
N f/ux.lml_m;ftleIquO%%O; . /Znolyysw' 265 €/ pvé
« Valmistelu
+ Kehittéminen 3 000 € + Konsultaatio 325 € / pva

Tee itsellesi lyhyt hankesuunnitelma: mit&

Joshaluan
jid] kehittémistoimenpiteitd olet suunnitellut,
h a k ea u) millainen vaikutus niillé on toimintaasi ja

mik& on niiden alustava kustannusarvio

avustusta,
miten
. Ota yhteyttd rahoittajaan, ké&y hankkeesi
Ia h d en @ I&pi hénen kanssaan. Rahoittaja ohjeistaa
.. E. yleiselld tasolla hankkeen edistémisen
litkkeelle osalta
K&ynnist& varsinainen hankkeen suunnittelu
itse tai kayta siihen asiantuntijoita apunasi

Joshaluan hakea avustusta, miten
lahden liikkeelle

* Liiketoimintasuunnitelman pdivittdminen + hankesuunnitelma
« Tutustu rahoitusinstrumenttiin rahoittajan sivuilta ja ohjeista

» Kannattavuuslaskelmat 3-5 vuotta eteenpdin ottaen huomioon
hankkeen investointien tai kehitt@misen kulut ja oletetut
vaikutukset

* Hankkeen rahoitussuunnitelma

« liki aina avustus — pankki - finnvera (t&lldin huomioitava mahdollinen
yksityisen rahoituksen minimivaatimus)

* lainalupaukset
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Viestinta

Kunnan elinkeinotoimen on tarked seurata keskeisia yrityksille palveluita tarjoavien toimijoiden
lahteitd, jotta tietoa voidaan viestia yrittdjille eri tavoilla. Kevyt tapa kdynnistaa tdma on luoda vii-
koittainen facebook postaus seka kuukausittainen uutiskirjekdytanne. Naissé tuodaan esille ajankoh-
taisia koulutuksia, rahoituksia ja muuta yritykselle hoksauttamisen arvoista asiaa.

Elinkeinotoimi kéynnistaa yrittajille suunnatun
1. viikoittaisen viikon yritysinfo facebook sarjan
2. kuukausittaisen uutiskirjeen

Yritysinfo facebook

Elinkeinotoimi tekee viikoittain (sama péiva) postauksen, johon kokoaa viikoittaiset yrittajia koske-
vat ajankohtaisuudet. Varsinainen oman sisallon tuotannon tarve véhaista, silla palveluita tuottavia

tahoja Lapissa on useita. Samoin nyt k&ynnistyvien hankkeiden kautta palveluntarjoajia tulee koko-
ajan lisaa.

Seurattavat facebook kanavat

Saamelaisalueen koulutuskeskus https://www.facebook.com/sogsakk

Leader https://www.facebook.com/leaderpohjoisinlappi

Talousapu https://www.facebook.com/yrittajantalousapu

ELY-keskus https://www.facebook.com/LapinEL Y keskus

Business Finland https://www.facebook.com/BusinessFinland

Lapin AMK https://www.facebook.com/LapinAMK

Lapin yliopisto https://www.facebook.com/ulapland

Inarin yritys- ja kehittdmispalvelut https://www.facebook.com/inarinyrityspalvelut

Seurattavat v erkkosivut (ajankohtaista)

BusinessFinland: https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/ajankohtaista
TE -hankkeet: https://toimistot.te-palvelut.fi/lappi/hankkeet

Lapin ELY-hankkeet: https://www.ely-keskus.fi/lappi-projektit-ja-hankkeet
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Kaupallisia palveluntarjoajia
Tahan voi listata kaupallisia palveluntarjoajia, joita voi tulevaisuudessa suositella yrittgjille Utsjoen
alueella.

Tilitoimistot
- Suositeltavaa ohjata yrittdjat sdhkdisen kirjanpidon piiriin. Tdmé sen takia, ettd sdéhkdinen
maailma mahdollistaa liki reaaliaikaisen taloudenhallinnan, jolloin yrittdjan tilannekuva yri-
tyksensé taloudesta voi olla reaaliaikaisempi.

Konsultit
- Yrittajat tarvitsevat rinnalleen erilaista konsultointia. Téhén voi kerata listaa olemassa ole-
vista konsulteista, joita voi suositella yrittdjille. ELY:n kehittdmispalveluiden Lapin alueen
konsultit 16ytyvat https://sahkoinenasiointi.ahtp.fi/fi/asiantuntijahaku

Pankit
- Kaikki litkepankit eivét rahoita Utsjoen yrittdjid. Alla ne joiden tiedetdén tarjoavan palve-
luita
o Nordea
o Osuuspankki
o POP pankki
o S-Pankki
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Sahkopostimalleja
Sahkdposti yrittajyytta suunnittelevalle

Aihe: Opastusta yritystoiminnan suunnitteluun - Tutustu Yritystulkin alkavan yrityksen materiaalei-
hin

Hei [Vastaanottajan nimi],

Yrittdjyyden polulle astuminen vaatii harkittuja paatoksia ja perusteellista suunnittelua. Olemme
taalla Utsjoen kunnassa auttamassa sinua téll& jannittavalla matkalla tarjoamalla runsaasti tietoa ja
ohjeita yritystoiminnan suunnittelun tueksi.

Haluamme esitella sinulle Yritystulkki - kattavan valikoiman tietoa ja lomakkeita, jotka on suunni-
teltu erityisesti yritystoimintaa suunnitteleville henkilGille. Yritystulkki tarjoaa sinulle k&ytannon
oppaita, neuvoja ja vinkkeja, joiden avulla voit luoda vahvan perustan menestyvalle liiketoimin-
nalle.
Tassa muutamia esimerkkeja siitd, mita Yritystulkin materiaalit voivat tarjota:
1. Liikeidean kehittdminen: Opastusta hyvén liikeidean 16ytamiseen ja sen testaamiseen mark-
kinassa.
2. Markkinatutkimus: Vinkkeja markkinoiden ja kilpailutilanteen analysointiin seké asiakastar-
peiden ymmartamiseen.
3. Liiketoimintamalli: Neuvoja erilaisten liiketoimintamallien hahmottamiseen ja valintaan.
4. Rahoitus ja budjetointi: Tietoa rahoitusvaihtoehdoista ja budjetoinnista liiketoiminnan kayn-
nistdmiseksi.
5. Oikeudelliset ja hallinnolliset asiat: Opastusta yrityksen rekisterdimiseen, luvituksiin ja mui-
hin juridisiin nakoékonhtiin.
Bréandin rakentaminen: Vinkkeja brandin luomiseen ja markkinoinnin suunnitteluun.
7. Myynnin ja markkinoinnin strategiat: Neuvoja markkinointistrategian kehittdmiseen ja
myynnin tehostamiseen.

o

Tutustu Yritystulkin materiaaleihin tasta: Yritystulkki

Olemme varmoja, ettd Yritystulkista 16ydat arvokasta tietoa, joka auttaa sinua vahvistamaan liike-
toimintasuunnitelmaasi ja saavuttamaan tavoitteesi. Ald epéaroi hyddyntaa ndita resursseja ja ottaa
niista kaiken mahdollisen hyddyn irti.

Jos sinulla herdé kysymyksid matkan varrella tai tarvitset henkilokohtaista neuvontaa, olemme
taalla auttamassa sinua. Toivotamme sinulle kaikkea hyvaa yritystoimintasi suunnittelussa ja toteut-
tamisessal

Ystéavallisin terveisin,
[Oma nimesi]
Utsjoen kunta
[Yhteystiedot]
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Sahkodposti alkavalle yrittajalle

Aihe: Hyodyllista tietoa alkavalle yrittajalle — Tutustu yritystulkin materiaaleihin

Hei [Vastaanottajan nimi],

Haluamme taalla Utsjoen kunnassa olla avuksi sinulle yrittdjyyden alkutaipaleella tarjoamalla tietoa
ja resursseja, jotka voivat auttaa sinua menestymaan liike-eldmassa. Yrittajana aloittaminen on jan-
nittdvaa, mutta siihen liittyy myds monia paatoksia ja kysymyksia.

Haluamme esitella sinulle Yritystulkki - laajan valikoiman tietoa ja lomakkeita, jotka on suunni-
teltu tukemaan alkavia yrittdjid. Yritystulkki tarjoaa kaytdnnon neuvoja, oppaita ja vinkkejé liiketoi-
minnan eri osa-alueilta, auttaen sinua saavuttamaan tavoitteesi ja kasvattamaan yritystési menestyk-
sekkaasti.

Materiaalivalikoimaamme kuuluu muun muassa:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Yrityksen perustaminen: Opas yrityksen rekisteréimiseen, oikeudellisiin nakékohtiin ja
toimialakohtaisiin vaatimuksiin.

Liiketoimintasuunnitelma: Vinkkeja liiketoimintasuunnitelman laatimiseen ja sen tarkeim-
piin osa-alueisiin.

Rahoitusmahdollisuudet: Tietoa erilaisista rahoitusvaihtoehdoista, avustuksista, lainoista
ja sijoittajista.

Markkinointi ja myynti: Neuvoja brandin rakentamiseen, markkinointistrategioihin ja
myynnin tehostamiseen.

Hallinto ja verotus: Opastusta yrityksen péivittaiseen hallintoon, kirjanpitoon ja verotuk-
seen liittyvissa asioissa.

Henkilostohallinto: Vinkkeja rekrytoinnista, tydsopimuksista ja tiimin johtamisesta.

Tutustu Yritystulkin materiaaleihin ja I0yda juuri sinun tarpeisiisi sopivaa tietoa. Voit vapaasti se-
lata oppaita, lukea artikkeleita ja hyddyntaa valmiita tyokaluja.

Tassa on linkki Yritystulkin sivuille: Yritystulkki

Olemme vakuuttuneita siita, etta Yritystulkin tarjoama tieto auttaa sinua yrittdjyytesi polilla. Ala
epéaroi ottaa meihin yhteyttd, jos sinulla on kysymyksia tai kaipaat lisdohjeita. Toivotamme sinulle
paljon onnea yrittajapolullasi!

Ystavallisin terveisin,
[Oma nimesi]
Utsjoen kunta
[Yhteystiedot]
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Sahkdposti kehittavalle yritykselle
Aihe: Tukea liiketoiminnan kehittdmisen - Monipuolisia mahdollisuuksia hyodynnettavissa
Hei [Vastaanottajan nimi],

Halusin ottaa yhteyttd kertoakseni sinulle Utsjoen alueella tarjolla olevista erilaisista tukimahdolli-
suuksista litketoiminnan kehittdmiseen. Lapissa on monia tukimuotoja, joiden avulla voit vahvistaa
yritystési ja saavuttaa tavoitteesi.

Lapin ELY-keskus (Elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokeskus) tarjoaa useita erilaisia tukimuotoja ja
avustuksia yrityksille, jotka pyrkivét kehittdmaan toimintaansa. Naita on esimerkiksi:
1. Investointituki: Avustusta uusien laitteiden, koneiden tai tilojen hankintaan, jotka edistavat
liiketoiminnan kehittamisté.
2. Kehittdmistuki: Tukea tuotekehitykseen, innovaatioihin, markkinointiin ja muihin liiketoi-
minnan kehittamista tukeviin hankkeisiin.
3. Kehittdmispalvelut: Asiantuntijapalveluita liiketoiminnan nykytilanteen analysointiin tai toi-
minnan kehittdmiseen.

Leader-ryhmét ovat toinen merkittava tuen myontéja Utsjoen alueella. Leader-toiminta keskittyy
erityisesti paikallisiin kehittamishankkeisiin ja yrittdjyyden tukemiseen. Naiden ryhmien kautta voit
saada rahoitusta esimerkiksi:

1. Investointeihin: rakentamiseen tai koneiden ja laitteiden ostoon

2. Asiantuntipalveluihin, investointien suunnitteluun tai muuhun liiketoiminnan kehittdmiseen

On tarkeaa tiedostaa, ettd ndma tukimahdollisuudet tarjoavat sinulle mahdollisuuden saada taloudel-
lista apua ja resursseja liiketoimintasi kasvattamiseen ja kehittdmiseen. Kannattaa ehdottomasti tu-
tustua tarkemmin seké Lapin ELY -keskuksen etta Leader-ryhmien tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Jos kaipaat lisétietoja tai apua tukihakemusten tekemisessd, olen mielelléni apunasi. Liiketoiminnan
kehittdminen vaatii aikaa ja vaivaa, mutta naiden tukien avulla voit saavuttaa tavoitteesi tehokkaam-
min.

Tsemppié ja menestysta liiketoimintasi kehittdmisessa!
Ystavallisin terveisin,

[Oma nimesi]

Utsjoen kunta

[Yhteystiedot]
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Palvelumuistio asiakkaalle esimerkki

Yritys x oy
19.9.2023

Yritys x Oy:n tavoitteena on investoida poronlihan jalostukseen kéytettdvaan kalustoon. Investoin-
nin koko on arvioitu olevan noin 20.000 euroa. Kaytiin tilanne I4pi, ja olimme yhteydessa Pohjoi-
simman Lapin Leaderin Senja Lakela-Pyykkdseen. Investointi vaikutti olevan tukikelpoinen, jolloin
sovittiin, ettd Senja auttaa hakemuksen valmistelussa.

Senja Lakela-Pyykkonen
040 129 2706
senja.lakela-pyykkonen@pohjoisinlappi.fi

Otan seuraavan kerran yhteytta 15.10.2023 jolloin varmistetaan, ettd hakemus on jattokelpoinen
30.10.2023.

Yrittamisen tukena
https://yritystulkki.fi/fi/alue/utsjoki/
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