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Asiakaskysely kevat 2023

Klue toteutti asiakaskyselyn, jossa kerattiin ndakemyksia asiakkailta Tenojokilaakson pyora- ja
luontomatkailun tarjonnasta sekd muodostettiin kasitys Utsjoen alueen vetovoimatekijoista ja
odotusarvoista. Kysely julkaistiin helmikuussa 2023 Explore Utsjoen somekanavilla (Facebook,
Instagram).

Kuvassa kyselyn tulokset tiivistettyna. Alkuperaiset tulokset tiedostossa: Klue_Teno_B2C

/ Alueella jo aiemmin pyorailleet vastaajat:
| Alueen tuntemus: ] PY J
Suosituin aktiviteetti oli paivapyordily omalla maastopyoralla

80 % vastaajista tuntee Utsjoki-Tenojoki seudun tai fat bikella Utsjoen kirkonkylan ymparist&ssa

kesdakohteena hyvin tai kohtalaisesti : . : e
o - . . : Saapuminen alueelle omalla autolla, yépyminen mokissa
Suosituimmat aktiviteetit: luontonautiskelu ja vaellus, : - o N
autoilu, ja mokkeily Vastanneet olivat aktiivisia pyorailyn harrastajia tai
’ urheilijoita
Utsjoki-Tenon kesdamatkailun vahvimmat mielikuvat: - : " _ , :
avaruutta ja sielunrauhaa, vaellus- ja retkeilyreittejs Tarkeinta kohteessa oli luontoliikkuminen ja -matkailu,

tunturissa, elimyksia erimaassa maisemat ja nahtavyydet, reittimahdollisuuksien
’ . .
monipuolisuus

Vastaajat:

Kyselyyn vastanneita 128 kpl, maara vaihtelee
kysymyskohtaisesti

Kotimaisia, hyva valtakunnallinen jakauma
Enemmistd vastaajista naisia ja aikuistalouksia
Enemmisto vastaajista alle 45 v
Enemmiston bruttotulot alle 55 000 €/v

Odotukset:

: . Matkailukohteissa tarkeinta on luonnon hyvan tilan
96 % aikoo matkustaa Lappiin sailyttdminen, eldmykset, luonnossa oppiminen
87 % aikoo vierailla Tenojokilaaksossa Matkailukokemuksessa tarkeinta on luonnonrauha ja

57 % voisi kuvitella tekevansa pyorailyloman Utsjoelle akkujen lataus, ainutlaatuinen luontokokemus, ja
tutustuminen paikalliseen elamantapaan

Seuraavan 3 vuoden aikana:

Nykytila-analyysi

Analyysin ldhdeaineistoina on kaytetty tilaajan (Utsjoen kunta) kanssa pidettyjen tapaamisten ja
workshopin kautta kerattya tietoa, seka seuraavia materiaaleja:

Utsjoen matkailun kehittamisohjelma ja maankayttosuunnitelma
Utsjoen brandikirja
Explore Utsjoki — Utsjoen kunnan virallinen matkailusivusto
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Visit Finlandin strategia 2021-2025

Visit Finlandin kohderyhmaopas matkailuyrityksille
Visit FinlandMatkailija 2030 -skenaariot

Lapin Liiton internetsivut ja Lapin matkailustrategia
Bikeland.fi ja Arctic by Cycle -konsepti

Workshop ja tapaamiset tilaajan kanssa

Alla on listattu nykytila-analyysin 7 osa-aluetta ja niiden kuvaus lyhyesti. Koko aineisto:
Klue_Teno_NYKYTILA_final

¢ Vahvat, tunnistettavat, ja aidosti houkuttelevat vetovoimatekijat
e Listatuista osa-alueista parhaalla tasolla talla hetkella

* Kapasiteettia on riittavasti ja se soveltuu pyoramatkailijan odotusarvoihin

o Kehitettavaa: palvelutason nosto, esim: aukiolojat paremmin esiin,
Welcome cyclist -tunnukset, toimijoiden valinen yhteistyo ja
viestintdjarjestelma, tuotteistus ja palvelupaketit

® Runkoreitti seututie 970
¢ Oheen tarvittaisiin muitakin reitteja, mahdollisesti jatkumoa Jadmerelle

* Yhteisty6 Inarin/Saariselan, seka Finnmarkin alueen toimijoiden kanssa
pyoradilytuotteen monipuolistamiseksi

¢ Palveluverkosto on kohtalainen

¢ Kehitettavaa: Aukiolojat paremmin esiin, pyorakaluston (gravel, maantie)
ja varaosien saatavuus erittdin heikko talla hetkella

e |dentiteettia pyoramatkailukohteena ei vield ole

e Lapsille ja nuorille ei ole pyorailyyn liittyvaa harrastustoimintaa

o Kehitettavaa: lisda puhetta pyorailysta, myonteinen ilmapiiri, yritysten ja
sidosryhmien innostaminen ja usko pyéramatkailun kehittamiseen

¢ Utsjoen sijainti ja saavutettavuus ovat matkailun kannalta haaste;
vakioidut yhteydet tarkeita

¢ Kehitettavaa vastuullisuusnakdkulma: saapumisen hiilijalanjaljen
kompensointimahdollisuus, viipyman kasvattaminen kohteessa

» Kehitettavaa: Kohteessa ketterat kaluston- ja henkilostonkuljetuspalvelut

o Alkutekijoissaan; skeptisyytta ja epavarmuutta pyorailyn suhteen
¢ Kehitettavaa: yhteistyon ja viestinnan kehittaminen, avoin vuorovaikutus
» Kehitettavaa: strateginen yhteistyo lahiseutujen kanssa

Kohderyhma-analyysi

e Kohderyhmissd on pyritty painottamaan sellaisia valintoja ja asiakasryhmia, joille pyoraily
on keino kokea kohteen poikkeuksellisuutta, mutta se ei ole paamotiivi kohteen valinnalle.
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e Toisaalta Arctic by Cycle -reitistd on vahvassa nosteessa kotimaassa ja kansainvalisesti. Se
tarjoaa pyorailykokemus-karjella matkailevalle vahvoja kokemuksia, paattyen tai startaten
Seututie 970 maisemista.

e Kotimaasta on tunnistettu 2 padkohderyhmas, joista on muodostettu asiakasprofiilit.

e KV-markkinoilta on tunnistettu 3 paakohderyhmaa, ja muodostettu 4 asiakasprofiilia.

e Kohderyhmien ja asiakasprofiilien maarittelyssa on hyodynnetty TENO Outdoor tiimin
kanssa pidettyja tapaamisia ja workshopia, lahdemateriaaleja (Visit Finland, TEM), KLUEn
tutkimustietoa pydramatkailijoista ja markkinoilta kerattya dataa.

e Nahdaan, etta Utsjoella on jo valmius kunnossa kotimaan markkinoille, mutta KV-
markkinoille pyoramatkailun osalta on vield tyota tehtavana.

e Koko kohderyhmaanalyysi asiakasprofiileineen: Klue_Teno_KOHDERYHMAT

Markkinat ja markkinointi: Suomi

e Kestdvyyteen ja hyvinvointiin liittyva megatrendi on parhaillaan kdynnissa. Pyoraily ja
pyoramatkailu eri muodoissaan ovat kotimaan matkailun nakdkulmasta nosteessa pitkalla
tahtaimella.

e Vuonna 2022 tehdyn pydramatkailututkimuksen (Ellare) mukaan suomalaisista 76 % pitaa
pyoramatkailua erittain tai melko houkuttelevana matkailumuotona.

e Ellaren mukaan kotimaan yleisin pyorailijaprofiili on edelleen retkipyorailija.

e Tarkeintd Utsjoen nakokulmasta on tunnistaa oikeat kohderyhmat ja rakentaa Seututie 970
ympdrille sellainen tuotteistus, joka on vetovoimainen.

o Koko kohderyhmaanalyysi kotimaisille asiakkaille: Klue_Teno_SUOMI

Potentiaalisimmat kotimaiset kohderyhmat

e Pariskunta 50+: pyoraily mahdollistaa elamyksid, mutta ei ohjaa matkailua
e Kaveriporukka tai kaksikko 35+: pyoraily maarittelee elamyksia, Utsjoki on koettavien
asioiden listalla

Kummatkin kohderyhmat omatoimisia; omaavat ainakin mielikuvan Utsjoen alueesta, ja pystyvat
hakemaan itsenaisesti lisdtietoa, kunhan saadaan tietoiseksi reitista.

Markkinat ja markkinointi: Kansainvaliset asiakkaat

e Kansainvalisessa markkina-analyysissa keskityttiin Saksaan, Sveitsiin, Iso-Britanniaan ja
Benelux-maihin

e Matkanjarjestdjiin liittyen Klue esittaa esimerkkeja sellaisista toimijoista, jotka osuvat Teno
Outdoor -scopeen ja kohderyhmamaarittelyihin.



Saksa
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Visit Finlandin julkaisu 22.2.2023: linjauksia Lapin lumettoman ajan matkailun
kehittamiseen, osuvat myos erittdin hyvin Teno Outdoor -hankkeen toimintoihin:
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tiedotteet/2023/lapin-lumettoman-ajan-

matkailua-kehitetaan-keskiyon-aurinko-ja-ruskavetonauloina

Euroopan parlamentti julkaisi 16.2.2023 tavoitteen, jonka mukaan pyo6radilyn maara
tuplataan vuoteen 2030 mennessa. Tama luo vahvan heijasteen myos pyéramatkailuun:
https://ecf.com/news-and-events/news/european-parliament-calls-double-cycling-europe-
2030

Koko kohderyhmaanalyysi KV-asiakkaille: Klue_Teno_KV_2

Saksalaiset ovat tunnetusti kovia matkailijoita. Vuonna 2021 4 miljoonaa saksalaista valitsi
pyoramatkailun. Ennatysvuonna 2018 matkoja tehtiin 5.5 miljoonaa.

ADFC:n 2021 tekeman tutkimuksen mukaan saksalaisista jopa 68 % tekee pyoraretkia tai —
matkoja ja 41 % ajaa pyoralla urheilumielessa. Lahes 42 % saksalaisista teki vuonna 2021
vahintdaan yhden paivaretken pyoraillen. Keskimaarin retkia tehtiin 10.6 per henkil6 ja
niiden keskipituus oli 43 km.

Vuonna 2019 56 % teki pyoramatkoja puolisonsa kanssa, 30 % ystavien parissa, ja vain 18 %
yksin.

Saksa on retkipyorailyn ja nykydaan myos sahkopyoramatkailijoiden luvattu maa.
Sahkopyorailyn ja sahkopyoramatkailun kasvu on huomioitava saksalaisten matkailijoiden
suhteen erityisesti.

Saksalaisen pyoramatkailijan houkutteleminen Utsjoelle tulee vaatimaan panostusta heita
varten suunniteltujen tuotteiden kehittdmiseen ja mahdollistamiseen paikan paalla mutta
my0s digikanavissa, ideaalitapauksessa saksankielisena.

Saksalainen odottaa laadukasta lomaa mahdollisimman hyvaan hintaan ja vaikka markkina
on nimellisesti iso, tulee sen rakentaminen vaatimaan pitkdjanteista tyota ensin kohteen
esiintuomisessa oikeissa kanavissa ja sitten maineen kasvattamisessa.

Sveitsi

Pyoraily on Sveitsin toiseksi suosituin urheilu- ja liikuntalaji vaeltamisen (57 %) jalkeen.
Vuonna 2020 valmistuneen Sport Schweiz tutkimuksen mukaan 42 % sveitsildisista
pyordilee, ja kun siihen lisdatddan maastopyodrailya harrastavat 8 % vdestostd, voidaan sanoa,
ettd jopa puolet sveitsilaisista harrastaa pyorailya.

Sveitsildisten tulotason ja USP-tekijoiden ndakokulmasta Utsjoen kaltainen kohde on
kiinnostava erilaisuutensa ja eksoottisen luontonsa takia.

Sveitsildainen omatoimimatkailija etsii aktiivilomaa, jossa pyorailyd on muutamana paiva ja
se on osa matkan kokonaiselamysta.


https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tiedotteet/2023/lapin-lumettoman-ajan-matkailua-kehitetaan-keskiyon-aurinko-ja-ruskavetonauloina
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaista/tiedotteet/2023/lapin-lumettoman-ajan-matkailua-kehitetaan-keskiyon-aurinko-ja-ruskavetonauloina
https://ecf.com/news-and-events/news/european-parliament-calls-double-cycling-europe-2030
https://ecf.com/news-and-events/news/european-parliament-calls-double-cycling-europe-2030
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e Lapin reitit ja niiden haasteet ovat erilaisia kuin Alpeilla ja tama taytyy olla selvasti viestitty.
Odotuksia pitda hallita selvasti erottamalla odotettavissa oleva pyorailykokemus verrattuna
Alppeihin tai muuhun Keski-Eurooppaan.

e Hyvin tehdyt omat digikanavat, joissa pyorailylla on helposti I6ydettava ja hyvin kuvitettu
osansa auttavat vahvistamaan jo syntynytta mielikuvaa. Hyvaan ja laadukkaaseen
pyoradilykuva- ja videomateriaaliin pitda panostaa taman padivan matkailubisneksessa.

e Utsjoen pitdad varmistaa sveitsildisten vieraiden positiivinen kokemus pyordilysta hyvin
tuotteistettujen reittien valitykselld, joista viestitdan alueen omia arvoja ja erikoisuuksia
painottamalla. Luonnollista maastoa on tarjolla, mutta tuotteistuksen kautta vierailijat
ohjataan juuri niille merkityille ja kartoitetuille reiteille, joissa yhdistyy maisemat, luonto,
seikkailu, hauskanpito ja maltillista haastetta seka yla- etta alamaessa.

|so-Britannia

e Vuoden 2021 tiedon mukaan, 12 % briteista eli 8 miljoonaa henkea on kiinnostunut
pydramatkailusta ja kasvua edellisiin vuosiin on tullut 5 %.

e Ulkomaille suuntautuvia maastopyorailymatkoja tekee vuosittain vahintaan 600 000 brittia
(n. 30 % mtb-harrastajista) ja IMBA Europen mukaan 30 % nadista on pituudeltaan vahintaan
viikon mittaisia.

e Utsjoen nakoékulmasta markkina on kuitenkin huomattavasti suurempi, koska Teno
Outdoorin potentiaaliksi voidaan nahda ns. “general adventure holidays” -segmentti. Tata
puoltaa myos Vital -tutkimus, jossa 40 % maastopyorailijoista ottaa pydran mukaan
perhelomille ja 50 % heista toteaa maastopyodrailymahdollisuuksien vaikuttavan vahvasti
heidan matkakohdevalintoihinsa my6s ulkomaan osalta.

e Gravel-pyoraily on selkedssa nosteessa UK:ssa.

e Brittien irtautuminen EU:sta ja punnan kurssin vaihtelut vaikuttavat ostokayttaytymiseen.

Benelux-maat

e Hollanti ja Belgia ovat todellista pyorailykansaa: Belgiassa 50 % ja Hollannissa 80 %
harrastaa pyorailya tavalla tai toisella. Toki pyoraily on molemmissa maissa myos suosittu
lilkkumisen véline, ei ainoastaan harrastus.

e Covidin jalkeen on havaittavissa selked outbound -pydramatkailun noste ja padkohteina
toimivat Espanja, Italia ja Ranska. Tassa kuitenkin Pohjoismailla ja Lapilla on hyva
momentum.

e Noin 25 % kaikista myydyista pyoristd on gravel-pyoria, joka voidaan nahda Teno Outdoor -
hanketta tukevana asiana. Gravelin teema kasvaa myds vahvasti.

e Hollantilaisia ja belgialaisia kiinnostaa erityisesti pyoradilyn teemassa ruuhkattomuus ja
valjyys, jota kotiseudut eivat usein tarjoa. Taman kautta haetaan myos rentoutumista.
Autenttisuus ja aitous toimivat.

e Heilla on myos keskimaadrdista vahvempi ns. kilpailuvietti ja siksi tapahtumat ovat tarkeita.

e Vuokrapyorissa arvostavat laatua, koska ovat tottuneet siihen kotimaisemissaan.



Sivu |7
Customer Experience: toimenpide-ehdotukset

KLUEn materiaalissa on tuotu esiin ja havainnoitu operatiivisia toimintaehdotuksia
asiakaskokemuksen kehittamiseen. Esimerkkina on kaytetty kahta erilaista asiakasryhmaa, toinen
kotimainen ja toinen KV-asiakas. Kaikki toimenpide-ehdotukset |0ytyvat materiaalista:
Klue_Teno_CX_FINAL

Klue jakaa pydramatkailun asiakaspolun neljaan osioon. Eri kohderyhmien odotusarvot vaihtelevat
paljon, mutta jokaiseen neljaan kohtaan on I6ydettavissa muutama padkohta, jotka tulee olla
kunnossa asiakaskokemuksen ja palvelumuotoilun nakékulmasta.

Asiakaspolku:

r N ~

eJatkoon vai ei jatkoon? eKiinnostuminen
eSuosittelu
eSeuraava matka

eTutkiminen & vertailut
elnnostuminen
*P&atos
elisatiedot ja seura

\ 4. AFTER 1. PRE
(-lflatkan (ennen
JEILGI) matkaa)

3.
DESTINATION 2. EN ROUTE
e EXPERIENCE (matkalla) h

s . (kohteessa)
eSaapuminen _—

«Pyoraily -Loglstuk.ka

ePakkaaminen

ePalvelut .
*Majoitus *Matkustaminen
e Aktiviteetit

*Moments




PRE -

1.

ennen matkaa

Kiinnostuminen

2. Tutkiminen & vertailut

3.

Innostuminen

Tarkeaa:

Kotimaisille asiakkaille:

Explore Utsjoki web -> Seututie 970
pyoramatkailuun tuotteistettuna
Hakukoneoptimointi & SEO

Pyorailya tukevat aktiviteetit ja palvelut
Tieto hinnoittelusta, majoitus karkena. Tieto
pyoran akkujen latausmahdollisuuksista

Eri sosiaalisen median tilit

4. Paatos
5. Lisatiedot ja seura
Tarkeda:

Kotimaisille asiakkaille:

Majoitusvaihtoehdot ja majoituksen ostettavuus
Tuote 2-3 paivaksi

Auton kuljetuspalvelu (reitin toisesta paasta
toiseen paahan)

Hyttysvapaa kausi

Aktiivisuus ja esillaolo Facebookin eri ryhmissa &
|oydettavyys

EN ROUTE — matkalla

6. Logistiikka
7. Pakkaaminen
Tarkeaa:

Kotimaisille asiakkaille:

Oman auton siirtopalvelu Utsjoella

Explore Utsjoki web — Mitd mukaan ja mita
muuta Utsjoella voi tehda?

Muu palvelutarjonta selkeasti tuotu esille
(ravintolat, ruokakaupat, polttoaine)
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KV-asiakkaille:

Explore Utsjoen pyordilyn osuus vahintaan
englanniksi, mieluiten myos saksaksi.
Presenssi matkanjarjestdjien sivuilla (eivat
valttamatta osta sieltd, luo luotettavuuden)
Valmiit ideat mita voi yhdistda Utsjokeen ->
Finnmark tai Lapland North Destinations
Hinnoittelu ja ostettavuus

Saavutettavuus ja yhteyksien ostettavuus (lennot,
vuokra-autot ja bussit)

Sosiaalisen median kanavat eri
kayttotarkoituksiin

KV-asiakkaille:

Ostopolku ja lisdostot

Markkinointiviestinta

Lentovaraukset ohjaavat ostopaatosta
Majoitusvaihtoehdot /kokonaispaketit

Taman jalkeen matkan kokonaissuunnitelma
(Utsjoki + muut kohteet)

Sujuva yhteistyd Saariselan ja Finnmarkin alueen
kanssa

KV-asiakkaille:

Myyttien rikkominen, tieto.
Toimivat lentoyhteydet
Jatkoyhteys kentalta
Vuokra-auton siirtopalvelu
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8. Matkustaminen
Tarkeaa:

Kotimaisille asiakkaille: KV-asiakkaille:

e Oman auton siirtopalvelu Utsjoella

e Kuinka moneksi paivaksi alueella on tekemista

e Kuunneltavat (podcast) tarinat pohjoisimmasta
Lapista

e Omalla autolla matkustamiseen tarvittavat infot

e Nahtavaa ja koettavaa E75 tielld

e  Yhteistyo Ivalo-Saariselkd kanssa
Toimiva logistiikkaketju ja sen selkea viestinta
Asiakaspalvelu verkossa ja tavoitettavuus

e  Turvallisuuden huomioiminen

DESTINATION EXPERIENCE - kohteessa

9. Saapuminen

Tarkeaa:

Kotimaisille asiakkaille: KV-asiakkaille:

e  Pyorailyn aloitukseen liittyvat tiedot helposti
saataville esim Explore Utsjoki sivulle

e Palvelutarjontaa on oltava tarjolla iltaisin, fokus
majoitus

e  Pyorien vuokraus ja yhteistyo Saariselan kanssa

Palvelulupaus
e Palvelutarjonta

e Logistiikan suositukset omalla autolla
saavuttaessa
e  Saapumisen hetki on tarkea!

10. Pyoraily
Tarkeaa:
Kotimaisille asiakkaille: KV-asiakkaille:

e  SOS- ja turvallisuustilanteisiin
yhteydenpitojarjestelma (alkuun Whatsapp)

e Taukopaikkojen viihtyisyyden takaaminen

e Reittikuvaus kuvineen ja selityksineen

e Historian ja kulttuurin kertominen reitilla
(infotaulut)

e Kuljetusten jarjestaminen reitilla

e Huolto ja varaosat

e Reittidata

e SOS- ja turvallisuustilanteisiin
yhteydenpitojarjestelma (alkuun Whatsapp)

o Taukopaikkojen viihtyisyyden takaaminen

e  Reittikuvaus kuvineen ja selityksineen

e  Historian ja kulttuurin kertominen reitilla
(infotaulut)

e  Kuljetusten jarjestaminen reitilla



11. Palvelut

Tarkeaa:

Kotimaisille asiakkaille:

e Aamupalan yhteydessa evaiden kokoaminen
lisdhinnasta

e Palvelut yhdelle sdhkoiselle kartalle (ravintolat,
ruokakaupat, kahvilat)

e Elamyksellinen siirtyminen Tenojokea pitkin

e  Paperikartta Utsjoesta

e  Pyoriin tarvittavat varaosat. Tarvittaisiin toimija,
joka erikoistuu pyorailyyn.

e  Pyoran akkujen lataaminen must have. Tieto ja
ennakointi.

12. Majoitus

Tarkeaa:

Kotimaisille asiakkaille:

e  Welcome cyclist toimenpiteet kuntoon

e Muut tuotteet ja palvelut |6ydettavaksi jo ennen
reissua

e  Kulttuurin, historian ja paikallisuuden tuominen
esille eri tavoin

e Yhteistyo toimijoiden valilla (paketit)

13. Aktiviteetit

Tarkeaa:

Kotimaisille asiakkaille:

e Mahdollisuus varata ohjelmapalveluita paikan
paalla “hetkessa eldaen”

e Ruokapaikkojen aukioloajat

e Tuotteistaminen

e  Paketointi
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KV-asiakkaille:

e Saksankieliset sivut (Explore Utsjoki) plussaa,
englanti must have.

e Palvelutarjonnan selkeys ja ymmarrettavyys

e Kohtaamiset

e Pyorapalvelut

e  Matkamuistot

KV-asiakkaille:

Welcome cyclist toimenpiteet kuntoon

Utsjoen tarjonta esille my6s Ivalo / Saariselka
kanaviin (yhteistyo)

e  Majoitusvaihtoehdot varattavissa eri kanavista
(ml. OTA kanavat)

Explore Utsjoen majoitustarjonta kylien
mukaisesti eri valilehdille (Karigasniemi, Utsjoki,
Nuorgam)

KV-asiakkaille:

e  Palveluiden saatavuus ja etenkin helppo
ostettavuus

e  Opastettuja ohjelmapalveluita

e  Kaikki tarjonta esilld ja |6ydettavissa helposti
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14. Moments
Tarkeaa:
Kotimaisille asiakkaille: KV-asiakkaille:
e laatu
° Laatu
e Palvelut
e Palvelu

e Tuotteistaminen
e Viestinta ja markkinointi
e Tarinat nahtaviksi

e  Tuotteistaminen, fiilis

e \Viestinta ja markkinointi

e  Tarinat ndhtaviksi

e Tieto joka pitaa paikkaansa
e Monipuolisuus

4 AFTER — matkan jalkeen

15. Jatkoon vai ei jatkoon?

16. Suosittelu
Tarkeaa:
Kotimaisille asiakkaille: KV-asiakkaille:

e Palautekysely
e Asiakastyytyvaisyyskysely
e Erilaiset edut

Jalkimarkkinointi

o Asiakastyytyvaisyyskysely
e  Repost some materiaali

17. Seuraava matka

Tarkeaa:

Kotimaisille asiakkaille: KV-asiakkaille:

e Asiakassuhteen syventaminen (mista tavoitetaan) Asiakas- ja markkinaymmarryksen kartoittaminen
ja lisadminen

e Talvilomapaketti

e  Sihkoposti jalkimarkkinointi

o Talvipaketit

e Sdhkoposti jalkimarkkinointi
e Uudelleen markkinointi

* Hakukoneoptimointi ja SEO e Uudelleenmarkkinointi
* Sosiaalinen media e Hakukoneoptimointi ja SEO

e Some



