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Osatoteuttajan nimi / Tuen siirronsaajan nimi Y-tunnus

4. Tiivistelméa

4.1 Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelmé

uDigi-hanke on yksi Utsjoen ARM-hankekokonaisuuden hankkeista. Hankkeessa keskityttiin ensisijaisesti
etsiméén ratkaisua, jolla yrityspalveluja saataisiin tehostettua ja kohdennettua paremmin Utsjoen kunnan
alueella sijaitseville yrityksille. Hankkeen aikana selvitettiin myds yhteistyémahdollisuuksia muiden pienten
kuntien ja yritysneuvontaan liittyvien organisaatioiden kanssa ja muodostettiin ndkemysta tulevan
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yhteistydn mahdollisuuksista ja muodoista. Hankkeen ostopalvelut mahdollistivat hankintoja, joiden kautta
saatiin luotua selke& kokonaiskuva tarjolla olevista lukuisista yrityspalveluista seka niiden hajanaisista
sijainneista ja siita tosiasiasta, etta kuntien yritysneuvojat ovat tukalassa asemassa, jossa heidan tulisi
paivittaisen tyonsa keskella hallita jopa kymmenia erilaisia palveluvaihtoehtoja ja tunnistaa kaikki palveluja
tuottavat organisaatiot. Ostopalvelujen kautta saatiin laadittua myods palvelupolut erilaisissa tilanteissa
oleville yrityksille seka visuaalinen mallinnus siita, millainen sivusto palvelisi seka yrittajaa etta
yritysneuvojaa parhaiten. Hankkeen lopuksi paastiin testaamaan CRM-tyyppista jarjestelméa osana
kunnan yrityspalveluja ja -viestintda. Liséksi hankkeen viimeisilla viikoilla saatiin muodostettua kattava
kokonaisuus tahoista, jotka ovat osoittaneet kiinnostusta ja alustavaa sitoumusta jatkaa tydskentelya
kunnallisten ja seudullisten yrityspalvelujen tuottamisen parantamiseksi ja laajentamiseksi.

Hankkeella oli painopisteend myos vihredn siirtyman teemoja, joita pystyttiin edistamaan etenkin yritysten
fiksujen energian kayttoratkaisujen seka energiaa saastavien investointivaihtoehtojen kautta. Mahdollisiksi
jatkohankkeiden aihioiksi nousivat yritysneuvonnan kehittdmisen ja mahdollisen organisoitumisen lisaksi
myds jatehuollon, lajittelun ja kompostoinnin teemat ja kyttyralohiselvitys, jolla haettiin kanavia ja
rahoitusvaihtoehtoja, joilla paastaan torjumaan voimakkaasti lisddntyvan kalan haittoja seka hyédyntamaan
sitda mm. matkailussa ja ruokakalana.

4.2 Hankkeen englanninkielinen tiivistelma

The uDigi project is one of the projects of the Utsjoki ARM project complex. The project focused primarily
on finding a solution that would make business services more efficient and better targeted to companies
located in the Utsjoki municipality area. During the project, opportunities for cooperation with other small
municipalities and organizations related to business consulting were also investigated and a view was
formed on the possibilities and forms of future cooperation. The project's purchasing services made
procurements possible, through which a clear overall picture of the numerous business services on offer
and their fragmented locations and the fact that the municipalities' Business Advisors are in a tight position
where they have to manage up to dozens of different service options and identify all service-producing
organizations in the middle of their daily work. Through the purchasing services, service paths for
companies in different situations were also drawn up, as well as visual modeling of what kind of site would
best serve both the entrepreneur and the business advisor. At the end of the project, we were able to test a
CRM-type system as part of the municipality's business services and communication. In addition, in the last
weeks of the project, a comprehensive set of entities was formed that have shown interest and initial
commitment to continue working to improve and expand the production of municipal and regional business
services.

The project also focused on the themes of the green transition, which could be promoted especially
through the companies' smart energy use solutions and energy-saving investment options. In addition to
the development of business consulting and possible organization, the themes of waste management,
sorting and composting and the humpback salmon study, which sought channels and funding options to
combat the disadvantages of the rapidly increasing fish and to utilize it, for example, emerged as possible
topics for further projects in tourism and as food fish.

5. Hankkeen tarve, toteutus ja tulokset

5.1 Miten hanke onnistui vastaamaan kehittdmistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet toteutuivat?

Hankkeen lahtokohtana olivat Utsjokea kohdanneet moninaiset ja nopeasti syntyneet haasteet, jotka
pohjautuivat pitkalti koronaan, mutta lisdksi my6s Tenojoen lohen akilliseen kannanlaskuun ja
kalastuskieltoihin, joilla oli radikaali vaikutus perinteiseen kesamatkailuun. Koronan myété matkailu ja
rajakauppa kohtasivat rajuja haasteita ja vaikutuksia kohdentui myds perheisiin ja sukuihin, joiden jasenia
asui osin Norjan puolella, osin Suomen puolella, liséksi Norjassa tytssa kayvat joutuivat rajasulkujen takia
vaikeuksiin.

uDigi-hanke on yksi osa Utsjoelle suunnitellusta &killisen rakennemuutoksen kokonaisuudesta. Talla
kokonaisuudella saatiin lisaresursseja pieneen kuntaan ja silla paatettiin [ahted mm. etsimaan ratkaisuja,
joilla elinkeinonharijoittajia ja nykyisia ja tulevia yrittdjia saataisiin kannustettua kehittdmaéan ja osin
muuttamaankin yritystoimintansa painopisteité ja sopeutumaan tilanteeseen, jossa perinteinen lohimatkailu
oli tulossa tiensa paéhan. Tassa yhteydessa nahtiin, etté pienen kunnan tulisi pystyd uudistamaan ja
kehittdmaan etenkin yritysneuvontaa, jolla tulisi olla vahvempi ja laajempialainen rooli yrittdjien
auttamisessa uudenlaiseen yritystoimintaan ja samalla hyddyntdmé&an paremmin jo saatavilla olevat
palvelut, rahoitukset, tuet ja koulutukset. Lisaksi néhtiin tarkeéksi, ettd jo aikaisempien hankkeiden
viitoittama tie vastuullisuuteen ja vihredan siirtymaan tulisi saada lahemmaksi yrittéjia ja heidan
osaamistaan. My6s digi-pohjaisten ratkaisujen lisddminen koettiin tarkeaksi.
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Taman kokonaisuuden onnistumiseksi hankkeessa tuli laatia selkeasti hahmotettava kokonaiskuva laajasta
kokonaisuudesta, jonka maakunnan eri yrityspalvelutuottajat, koulutusorganisaatiot ja TE-palvelut tarjoavat
ja luoda siita helposti I16ydettava ja lahestyttava yhden luukun malli, joka antaa tukea yritysasiakkaiden
lisaksi myds kunnan elinkeinosihteerille neuvontatilanteisiin ja luo luontevaa verkostoa ja yhteisty6kanavia
eri toimijoiden kesken. Lisaksi hankkeessa tuli hahmotella palvelupolut eri tilanteissa toimiville
yritysasiakkaille.

Hankkeen digitaalisuuteen liittyvista tavoitteista HubSpotin ilmainen testijakso antoi hyvan kokonaiskuvan
siitd, mihin kaikkeen digitalisuus antaa mahdollisuuksia, jos perinteiset yritysneuvonnan ja hankkeiden ty6t
siirtyisivat HubSpotin tyyppiseen CRM-jarjestelméan, jonne alkaa kayton myota kertya asiakaskohtaista,
haluttaessa my6s hankekohtaista dataa. Tamé& data toimisi tulevaisuudessa hyvin hankkeiden
kaytannollisena tietopankkina esim. eri hankkeisiin ja niiden toimenpiteisiin osallistuneista yrityksista,
liséksi jarjestelman kautta on useammankin henkilén helppo l6ytaa tietoa siitd, mita asiakkaille on jo
viestitty, onko asioille annettu aikarajoja ja ovatko asiakkaat reagoineet viesteihin ja toimenpidekehotuksiin.
Taman tyyppinen jarjestelma toimisi myés hyvin myos jarjestelmallisesti etenevassa yritysneuvonnan
palvelupolussa paikkana, jonne informaatio kertyy ja josta voi seurata ja tarvittaessa muistuttaa yrittajaa
seuraavista vaiheista.

Jarjestelm& mahdollistaisi myds uutiskirjeratkaisuja ja sen kautta olisi helpompi valttaa tilannetta, jossa
kunkin hankkeen edustajat toisistaan tietamatta "pommittavat” samoja yrityksia eri hankkeiden viesteilla.
Hyvin suunniteltuna uutiskirjeenkin voisi jakaa erikseen tilattaviin osioihin, jolloin kukin yrittdja voisi tilata
itselleen vain sellaiset uutisalueet, jotka omaa yritysté kiinnostavat. Digitaalisuuteen ja sen kehittdmiseen
liittyen hankkeen loppuaikana ldydettiin myds hyva ja kaytannéllinen esimerkki Oulun seudun
Uusyrityskeskuksesta, jossa asiakkaan on mahdollista varata sahkdisesté kalenterista Teams-tapaamisia
yritysneuvoijilta ja samanlaiseen toimintamalliin olisi hyva pyrkia myoés Utsjoella ja muissakin pienissa
kunnissa, jossa neuvojilla on useita muitakin tehtavia, joiden vuoksi he eivat ole aina tavoitettavissa
toimistolla.

Hankkeen onnistumisena voi pitdd erinomaisia ostopalvelutoimijoita, joiden toimesta syntyi selkeasti
visualisoitu malli yrityspalvelutarjonnasta, sen palveluprosessista, digitalisoinnin muodoista ja
mahdollisuuksista seka palvelupoluista. Ostopalveluissa etenkin palvelumuotoiluosion taustainformaation
kerdamisessa kuitenkin kirkastui myos se, etta vaikka pienilla kunnilla on paljon yhtenevaisyyksia, on myos
paljon eroja hoitaa mm. yritysneuvontaa, eik& suora yhteistyd ole valttamatta helposti jarjestettavissa.
Tahan vaikuttaa mm. se, etté osalla kunnista on erillinen kehittdmisyhtio, joka hoitaa yritysneuvonnan, on
my06s useiden kuntien tiiviisti yhteistydssé toimivia elinkeinotiimejé yrityspalveluille, eivatka tiimin jasenet
ole vélttamatta halukkaita laajentamaan jo toimivaa keskinaista yhteistyotaan. Yhteistyétunnusteluissa
nousi esille myds varovaisuus siita, voiko toisen kunnan palkkalistoille oleva elinkeinoneuvoja antaa
osaamistaan ja tydaikaansa toisessa kunnassa olevan yrityksen eduksi. Kaikki edella mainitut havainnot ja
tulokset johtivat johtopaatokseen, jossa verkoston kokoamista ja sitouttamista tulee jatkaa ja kehittaa ja
jossa tyon paatahtaimeksi tulee asettaa "Lapin Uusyrityskeskus” eli neutraali, moniomistuspohjainen
toimija, joka voi tukea ja taydentédéd kuntakohtaisia pienia resursseja monipuolisesti ja
kustannustehokkaasti. Monipuolisuuden ja tehokkuuden tavoittelussa tulisi toimia esim. Oulun seudun
Uusyrityskeskuksen tyyppisesti, siella yrittdjat voivat varata sdhkoisesta kalenterista esim.
aloitusneuvonnan saatavilla olevilta neuvojilta ja tapaaminen toteutetaan Teams-istuntona. Oulun
Uusyrityskeskusta voi muutenkin pitdd hyvana esimerkkind siita, kuinka kuntien, oppilaitosten ja
kehittdmisorganisaatioiden kuten paikallisen Leader-ryhméan palveluja voi tuoda tarjolle ja helposti
l6ydettavaksi yhteistyon kautta. Uusyrityskeskuksilla on myds oma sertifiointinsa, jolla taataan toiminnan
laadukkuus. Suomessa jo yli 80% asukkaista asuu paikkakunnilla, joilla toimii Uusyrityskeskus. Tahén
peilaten Lapin tulisi paésta samantasoisten palvelujen pariin mahdollisimman nopeasti.

Onnistumisena voi pitda myos hankkeen jarjestimaa energiakierrosta, jonka aikana projektipaallikko
vieraili yhdessa energia-asiantuntijan kanssa yli kymmenessa yrityksessa ja kaikissa kylakeskuksissa.
Energia-asiantuntijalla oli mukanaan lampdkamera ja mittauslaitteita, joilla voitiin helposti osoittaa
toimitiloissa esim. rakenteiden vuotokohtia, liian matalia tai korkeita lAmpdétiloja seka ilmanvaihdon tehoja.
Konkreettiset havainnot olivat silmia avaavia ja useissa yrityksissa innostuttiin tekeméaéan tarkempaa
seurantaa ja kiinteistotekniikan sdatamistéa energian saastamiseksi. Myos investointihaluja nousi esille mm.
iimalampépumppujen, aurinkopaneeleiden, uusien energiatehokkaampien valaisimien ja lammitysmuodon
vaihtamisen merkeisséd. Samoja asioita kasiteltin myds kylakohtaisissa avoimissa tilaisuuksissa, joissa
osallistujamaara oli kuitenkin erittéin véahainen. Energiakierroksella oli mukana my6s TTY-hankkeen
materiaalia, jota jakamalla pyrittiin rohkaisemaan yrittdjia varaamaan TTY:n kautta saatavilla olevia
konsultointeja, joiden avulla esim. energiainvestointien suunnittelussa ja laskelmissa paéastaisiin
pitemmalle.

Samalla kierroksella tehtiin my6s tarvekartoitusta erilaisista vihrean siirtyman osa-alueista ja etenkin siita,
missa nahtiin eniten puutteita ja tarpeita. Kunnan jatehuollon ja jatelajittelun tila nousivat vahvasti
kehittdmistarpeeksi tassd yhteydessa. Kolmantena hyvana onnistumisena voidaankin pitda uDigi-
hankkeen, Urbaser Oy:n ja Leader Pohjoisin Lappi ry:n yhteistéd Teams-tilaisuutta, jossa kasiteltiin
energiakierroksella esille nousseita tarpeita ja toiveita. Tilaisuus poiki mm. energiatehokkuuteen liittyvia
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investointihankeneuvotteluja paikallisen Leader-ryhméan kanssa ja jatkojalostamista jai viela odottamaan
idea jatekartoituksesta, jolla koottaisiin arvio yritysten vuotuisista jatemaarista eri jatejakeiden osalta,
taman jalkeen jateyhtidilta olisi mahdollista pyytaa yhteistarjous useamman yrityksen jatteiden
kuljetukselle.

Neljas onnistuminen oli yhteistydn avaaminen norjalaisten elinkeino- ja kehittamistoimijoiden kanssa.
Yhteistyon ja verkoston laajeneminen ja syveneminen johti mm. useiden hankkeiden ja norjalaistoimijoiden
yhteiseen Cross border business LAB -tapahtuman jarjestamiseen toukokuussa. Tapahtuma jarjestettiin
Hotel Utsjoessa ja etenkin norjalaisedustajien suuri maéra oli positiivinen yllatys. Yhteydenpito ja
seuraavien yhteistapahtumien suunnittelu on jatkanut myés tdméan matkailuun painottuneen Cross border -
tapahtuman jélkeen.

Hankkeen epéonnistumisena tai epaonnena voi pitaa jossakin maarin sita, etta Utsjoen useissa hankkeissa
tapahtui hankeaikana useita henkiléstémuutoksia, joiden myé6ta hankkeiden aikataulut ja toimenpiteet
alkoivat poiketa toisistaan. Vaikka hankeyhteisty® tiivistyi ja projektipaallikot ja -koordinaattorit tutustuivat
toisiinsa ja hankkeisiin paremmin, toimenpiteiden eriaikaisuus jarrutti jossakin méaarin konkreettista
yhteisty6td. Samalla lukuisat hanketoimenpiteet ja -kontaktit kohdistuivat toistuvasti samoihin yrityksiin ja
yrittajiin ja alkoivat aiheuttaa vasymysta ja turtumista hanketoimintaa kohtaan.

Hankkeen epaonnistumisena voi pitdd myos sitd, ettd benchmarking-toimenpiteita ei saatu toteutettua
laisinkaan suunnitellulla laajuudella. Tammikuussa 2023 toteutettu kolmen pienen kunnan (Pello, Posio,
Pelkosenniemi) benchmarking-kierros antoi paljon ajateltavaa ja ideoita tulevien kierrosten suunnitteluun ja
toteutukseen, mutta into ei tarttunut potentiaalisiin osallistujiin. Maaliskuun alussa hankkeen kautta tarjottiin
mahdollisuutta osallistua projektipaéllikdn ja elinvoimajohtajan kanssa Kirkkoniemi Konferenssiin
tapaamaan norjalaistoimijoita, mutta muita osallistujia ei saatu mukaan. Toimijoille (yrittajat, kunnan
elinvoimalautakunnan jasenet, viranhaltijat, muiden projektien henkilékunta soveltuvin osin) tarjottiin
mahdollisuutta osallistua myds kierrokseen, jossa olisi tutustuttu tarkemmin mm. Pyhatunturin alueen ja
Pelkosenniemen kunnan yrityspalveluiden tuottamiseen ja hanketoimintaan seka Inarin ja Sodankylén
yrityspalveluiden tuottamiseen, mutta osallistujia ei saatu. Tavoitteena oli jarjestdéd myds kierros, olisi
vierailtu mm. Business Rovaniemessa ja House of Laplandissa seka Lapin Yrittdjien luona ja yhdistetty
siihen osallistuminen Kunnallisjohdon seminaariin. Seminaari siirrettiin kuitenkin majoituskapasiteetin
riittAmattdmyyden vuoksi Lahteen ja benchmarking-kokonaisuus piti harkita jalleen uudelleen. Muilta osin
samansisaltoista benchmarking-kierrosta yritettiin jarjestaa myds yhteistydssa Teno Outdoor -hankkeen
kanssa, télle kierrokselle koottiin Lapin alueelle rahoitettujen pyéramatkahankkeiden edustajia kertomaan
pyorailymatkailun ndkymista omilla alueillaan ja liséksi olisi vierailtu yrityspalvelutuottajien luona, mutta
osallistujia ei saatu thank&én toimenpiteeseen.

My6s hankkeen loppuseminaarin osallistujamaara oli niin vahainen, etta sita olisi voinut pitaa
epaonnistumisena, ellei pieni yleiso olisi muodostunut kunnan omien hanketoimijoiden lisaksi nuoresta
Karigasniemelle muuttaneesta yrittdjaparista, jonka useisiin kysymyksiin pystyttiin vastaamaan jo
loppuseminaarin aikana ja edistettya siten heidan yritystoimintansa kaynnistamista.
Benchmarking-kierrosten epaonnistuminen kertonee lahinna siita, etta yrittajilla ei ole halua, eika
mahdollisuutta irrottautua tyéstaan vierailuja varten, koska poissaolo yrittajan tydsta tarkoittaa vaajaamatta
ansion menetysta. Liséksi se kertonee siita, ettd useiden hankkeiden viestit ja kontaktit eivat erottuneet
yrittdjan kannalta katsottuna toisistaan, ehka myés benchmarking-vierailujen suunnitellut sisallét olivat niin
vahvasti asiapainotteisia ja tiukasti ohjelmoituja, etta yrittjat eivéat kokeneet niita kiinnostaviksi ja itsedén
koskeviksi. Jos vastaavia, benchmarking-toimenpiteita sisaltavia hankkeita viela tulee, on syyta paattaa
benchmarking-matkan ajankohta heti hankkeen alussa ja kysellda koko hankkeen ajan yrittajilta aktiivisesti
ehdotuksia matkan kohteesta ja siséllosta ja sitouttaa tata kautta osallistujia pitkajanteisesti mukaan.
Siséallollisesti hanke onnistui kuitenkin varsin hyvin. Monisarmainen ja useita painopisteita sisaltanyt
hankesuunnitelma muodosti lopulta varsin selkean kokonaisuuden ja tarjosi useita mahdollisuuksia
yhteisty6hon muiden Utsjoen hankkeiden kanssa. Hankkeen tarkeimpiné tuotoksina syntyi suunnitelma
seka palvelupolusta yrityspalveluiden osalta ettd kokonaisndkemys lukuisista yrityspalveluiden osasista,
jotka kaikki kunnan yritysneuvojan tulisi tunnistaa voidakseen palvella yrittdjid mahdollisimman hyvin.
Naiden tuotosten myota selkeytyi nakemys siitd, ettéd kukaan ei oikeasti voi hallita nain laajaa
kokonaisuutta riittavan syvallisesti, joten apua on saatava verkostomaisesti ja verkostoa tulisi organisoida
tulevaisuudessa Lapissakin siten, etta siitd muodostuisi pysyvampi, helposti lahestyttava ja lI0ydettava
organisaatio, joka toimisi uusyrityskeskusten tyylilla, joskin lappilaisessa versiossa voisi olla lisdna viela
esim. palvelumuotoilun elementteja, joilla varmistettaisiin hankkeiden ja palvelujen muotoutuminen
vastaamaan toimijakentan todellisia tarpeita ja toimintatapoja. Liséksi tulisi huomioida yleistymassé olevat
yhteiskunnalliset yritykset sek& osuuskunnat, jotka ovat juridisesti yrityksi&, mutta joiden toimintaperiaatteet
ovat usein maltillisempia voiton tavoittelun suhteen.

5.2 Mita valittomia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mita vaikutuksia tuloksilla on?

Valittdmista tuloksista ilahdutti ennen kaikkea useiden yritysten kiinnostus energiaa sdastaviin
investointeihin ja toimintaan. Hankkeen aikana lahti vireille ainakin yksi lammitysmuodon vaihtamiseen
liittyva investointisuunnitelma, ainakin yksi ilmalampdpumppujen investointisuunnitelma, yksi ilmanvaihdon
ja lammityksen automatiikkaan liittyvd hankintasuunnitelma, yksi alustava tuotantotilan
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valaisinmuutossuunnitelma seka ison liiketilan koko talotekniikan saatamisen uudistus- ja
paivityssuunnitelma. Lisaksi yrittdjien omissa tiloissa kerrotut ja naytetyt tavat seurata ja saatéaa tuloilman
lampdtilaa, kayttdveden lampdétilaa seka lattialammitysta ja naihin liittyvia ajastusmahdollisuuksia, herattivat
yrittdjien kiinnostuksen ja on todennakdista, ettd saatua oppia hyédynnetdan jatkossakin. Taten yritykset
voivat sdastaa energiakuluissa ja parantaa kannattavuuttaan tata kautta, samalla nama toimenpiteet voivat
vaikuttaa positiivisesti yrityskuvaan.

Lisaksi iso loppukesén liikuntatapahtuma Kaldoaivi Ultra Trail ilmoitti uDigi-hankkeelle halukkuudestaan
kehittédé tapahtumaansa entisté vastuullisemmaksi ja paikallista kulttuuria ja yhteistja paremmin
osallistavaksi. Lisdksi tapahtuman jarjestgjat halusivat panostaa enemman yhteiskuljetuksiin
yksityisautoilun véahentdmiseksi seké tapahtuman parempaan jatehuoltoon. Téata kehitysta tullaan viemaan
eteenpdin joko tapahtuman omalla Leader-hankkeella tai Utsjoen yhteiselld, useamman tapahtuman
kattavalla yhteishankkeella, josta neuvotellaan paikallisen Leader-ryhman kanssa parhaillaan. Kaldoaivi
Ultra Trail -tapahtumaa on jarjestetty Utsjoella viiden vuoden ajan ja se on vahvassa kasvusuunnassa.
Tapahtuman taloudellinen merkitys alueen majoitus- ja ruokapalveluille on jo kiistaton, joten tapahtuman
jatkokasvun mahdollistamiseksi kuljetusten ja jatehuollon kehittdminen seka yhteistyon lisaaminen
paikallisten toimijoiden kanssa on erityisen tarke&a ja kohdentuu hyvin paikkakunnan vastuullisen
matkailun teemoihin.

Valittdmaksi tulokseksi voidaan katsoa myds Swecon tekema selvitys investointihalukkuudesta Utsjoen
kunnan alueelle. Selvitys haastoi vallinneen ajatuksen siita, etta kehitettavien alueiden tulisi sijaita
nykyisten kylakeskusten yhteydessa. Samalle selvitys myds vahvisti kunnan toimijoiden yhtendisyyden
tarvetta, strategian ja vision kirkastamisen tarvetta seka ylipaataan tarvetta luoda Utsjoesta luotettava ja
ennakoitava kohde matkailuinvestoijalle.

Tulosten saavuttamisen osalta vaikeus oli jossakin maarin mielekkaan yhteistyémuodon |6ytaminen Teno
Outdoor -hankkeen kanssa, vaikka molemmat hankkeet koskettivat pitkélti samoja yrityksia. Yhteisen
benchmarking-matkan epaonnistumisen lisaksi hankkeiden eriaikaiset toimenpiteet ja loppuaikana Teno
Outdoor -hankkeen jaaminen hetkeksi ilman projektipdallikk6d aiheuttivat myés hankaluuksia yhteistydlle.

5.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seka kokemuksia hyddynnetaan
hankkeen paattymisen jalkeen?

Yrityspalveluverkoston tai jopa -organisaation jatkokehittémiseen hankemuotoisesti vaikuttaa olevan
kiinnostusta mm. koulutusorganisaatioilla, mutta myos alueen Leader-ryhmall&, jonka toimialue kattaa
Pohjois-Lapin seutukunnan ohella melkein koko It&-Lapin alueen (pois lukien Posio). Toimintaryhmén
strategiassa painottuvat vahvasti pohjoisen elinkeinot, mutta myos verkostot, yhteisty0 ja niistd nousevat
innovaatiot seka digitalisaatio ja yrityksille suunnatut koulutukset varsinaisten yritystukien liséksi.
uDigi-hankkeessa saadut kokemukset siirtyvat Leader-ryhmaélle henkiléstdmuutoksen myéta, kun uDigin
projektipaallikko siirtyy Leader-toimintaryhman toiminnanjohtajaksi lokakuun 2023 aikana. Yhteistyon
jatkamisesta ja "lappilaisen uusyrityskeskuksen” suunnittelusta uDigin viitoittamalla tielld on jo alustavasti
sovittu Lapin Yrittdjien toimitusjohtaja Ella-Noora Kauppisen, Kasvun Kaverit Oy:n toimitusjohtajan
Johannes Vallivaaran, Omistajanvaihdos-hankkeen Seppo Selmgrenin, Yhteiskunnallinen yrittdjyys -
hankkeen Annika Sipolan, Leader Tunturi-Lapin Johanna Koivumaan sekda muutamien kunnan johtajien
kanssa. Pohjois- ja Itd-Lapin kattava Leader-toimintaryhma voisi ottaa mahdollisesta jatkohankkeesta
koordinoijan roolin ja varmistaa, etta uDigi-hankkeessa kootut havainnot huomioidaan ja paastaan
nopeammin jatkamaan yrityspalvelujen verkoston tiivistdmista ja mahdollista organisoitumista.

Hankkeen viimeinen toimenpide nivoutuu jossakin méaérin niihin olosuhteisiin, joissa hanketta alettiin
kirjoittaa. Ongelmia kunnan elinkeinoille aiheutti Atlantin lohikannan hiipuminen, eika tilanne on sen osalta
hankkeen aikana juurikaan muuttunut, paitsi liséksi on tullut kyttyralohi, jonka ensimmainen iso nousukesa
on nyt koettu. Kyttyralohien nousun estdmisen sijaan on virinnyt jo ajatuksia ja ideoita kyttyralohen
hyodyntamisesta niin matkailussa kuin ruokakalanakin, mutta samalla huolta ovat heréttédneet suuret
maarat kalanraatoja, jotka aiheuttavat pahaa hajua, rehevditymista ja muita ikavia lieveilmioita
poistopyynnistd huolimatta. uDigin viimeinen ostopalvelutoimenpide oli tilata selvitys erilaista kyttyrélohen
hyddyntamiseen ja haittojen eliminointiin liittyvistd hankkeistusmahdollisuuksista. Tama selvitys jaa
kuntaan eri toimijoiden hyodynnettavaksi hankkeen paattymisen jalkeen.

Hankkeen onnistuneena ja hyvana kaytantdna voi pitdé heti hankkeen alkupééssa toteutettua
yrityspalveluverkoston kuvausta, joka osoittaa yhdella kuvalla lukuisat palveluntuottajat. Tata kuvaa
kayttaen sidosryhmien kanssa on voitu nopeasti todeta kentan laajuus ja tarve tehda jotain sen
selkeyttamiseksi. Samainen kuva on toiminut myds projektipaallikén huoneentauluna muistuttamassa
kentan laajuudesta ja siitd, kuinka paljon monimutkaisemmalta kokonaisuus nayttaa yrittajasta, joka on
aloittamassa tai kehittamassa yritystoimintaansa. Jos kehittamistehtavien ammattilaisella on vaikeuksia
hahmottaa lukuisat palvelut ja palveluntuottajat, kuinka voimme olettaa yrittdjan pystyvén siihen ja saavan
kaiken itselleen kuuluvan avun ja tuen.

Jos jotakin voisi tehd& viela toisin, olisi ollut ehké jarkevaa lahestya jo projektin aikaisemmassa vaiheessa
potentiaalisia yhteistydkumppaneita tulevan jatkokehittamisen varmistamiseksi. Tall6in heiltd olisi voinut
saada jo ennakolta enemman evastysta nykyisista ja oletetuista tulevista tarpeista ja niiden
ratkaisuvaihtoehdoista.
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5.4 Toteutuiko hanke aiotulla maantieteelliselld alueella tai kuinka alue mahdollisesti muuttui?
Saavutettiinko suunniteltu kohderyhma vai tuliko siihen muutoksia? Oliko muita toteutukseen liittyvia
muutoksia?

Hanke toteutettiin Utsjoella ja sidosryhmien osalta laajemmin Lapin alueella eli hankesuunnitelman
mukaisesti ja hankkeen ensisijainen kohderyhmé olivat Utsjoella sijaitsevat yritykset. Hankkeen tytaikaa
on mennyt hieman my6s norjalaistoimijoiden kontaktointiin, mutta sekin oli huomioitu jo hankesuunnitelman
toimenpiteissa ja tavoitteissa.

6. Seurantatiedot

6.1. Paastiinko toteutuksessa hakemuksessa esitettyihin (kohta 12) numeerisiin tavoitteisiin? Mista
mahdolliset erot johtuvat?

Hankkeen tavoitteena oli saavuttaa kaksi uutta yritystéd, jotka kaynnistavat TKI-toiminnan tai TKI-yhteistyon
yliopistojen, korkeakoulujen tai tutkimuslaitosten kanssa.

Tahan tavoitteeseen hankkeessa ei paasty. Varsinaisen TKI-toiminnan ja TKI-yhteistyon sijaan yritysten
tarpeet vaikuttivat olevan perustoiminnan kehittamisessa, jota leimaisivat niin energiansaastoon kuin uusiin
palveluihin ja asiakasryhmien tavoittamiseen liittyvat haasteet. Hankkeen my6ta syntynyt selvitys
kyttyraloheen liittyen sen sijaan voi avata luontevia vaylia TKI-toimintaan ja -yhteistydhon. My6s hankkeen
jatkosuunnitelmat yrityspalvelujen kehittdmisen, verkostoitumisen ja jopa organisoitumisen osalta tulevat
nivoutumaan TKI-yhteistydhon mm. Lapin amk:n kanssa.

6.2 Miten indikaattorit palvelivat hankkeen toteutusta? Mitk& indikaattorit olisivat tukeneet paremmin
toteutusta? Mit& mahdollisia omia seurantatietoja tai indikaattoreita toteutuksessa hyddynnettiin?

Asetetun numeeriset tavoitteet toimivat hankkeen taustatavoitteena, mutta eivéat juurikaan ohjanneet
varsinaisia toimenpiteitéa TKI-toimintaa kohti. Toisaalta tietysti palvelumallin ja palvelupolkujen luominen
seka digitaalisten tyovalineiden testaaminen ja hyddyntaminen ovat olleet innovatiivista toimintaa, joilla on
pyritty luomaan laadukkaampia toimintaprosesseja paikalliset olosuhteet huomioiden. Ne eivét ole
kuitenkaan yrityksista itsestéaan lahtevia.

Hankkeen omina seurantatietoina tallennettiin toimenpiteisiin osallistuneet yritykset.

7. Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

7.1 Miten hanke kartutti tuensaajan hanketybosaamista ja hankkeen sisalléllisen teeman mukaista
osaamista?

Utsjoen kunta on kokenut hankehallinnoija, joskin ARM-hankekokonaisuuden aikana kunnassa ja
hankkeissa tapahtui useita henkildvaihdoksia. Uusien henkildiden hankeosaamista hanke kuitenkin kartutti
ja hankkeiden yhteispalavereissa hankkeiden sisdllon mukaista osaamista saatiin kartutettua
elinkeinotoimen vakituiselle henkildstdlle seka hankkeiden henkildkunnan kesken.

7.2 Toteutuiko hankkeen aikana ennakoituja tai muita riskeja ja kuinka niihin reagoitiin?

Hankkeen aikana oli selkeésti havaittavissa yritysten hankevasymys ja siité johtuva passiivisuus. ARM-
hankkeita edeltanyt aika on myds koetellut alueen yrittdjia, joten into ja resurssit uuden kehittamiseen ja
oppimiseen olivat hetkittain vahaisia ja suhtautuminen epailevaista. Haasteita pyrittiin taklaamaan
mahdollisimman selkeilld ja konkreettisilla toimenpiteilla ja niista viestimisella.

7.3 Miten ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta? Miten ohjausryhma luonnehti hankkeen onnistumista?

Hankkeen ohjausryhmén koolle saaminen tuotti valilla ongelmia, silld useat toimijat olivat myés muiden
hankkeiden ohjausryhmissd mukana ja kiireisia omien téidensa kanssa.

7.4 Miten kohderyhmé koki hankkeen? Millaista palautetta kohderyhmélta on saatu?

Hankkeen palautteista paras oli "kerrankin hanke, josta on hyotya". Palaute liittyi energiakierroksen aikana
yrityksille annettuihin vinkkeihin ja ohjaukseen. Myds toisen &aripdan palautteita on projektipaallikolle tullut.
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Paasaantodisesti palautteet ovat kuitenkin olleet varsin innostuneita ja asiallisia, joskin osa hankkeen
toimenpiteista ja etenkin laadituista suunnitelmista ja selvityksista on koettu kaukaisiksi yrittajan arjesta

katsottuna.

8. Horisontaaliset tavoitteet

8.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu (pakollinen kenttd)
Hankkeessa tehtiin toimintaympariston analyysi X ei kuulunut hankesuunnitelmaan
sukupuolindkdkulmasta
Sukupuolinakdkulma huomioitiin hankkeen X ei kuulunut hankesuunnitelmaan,
toiminnassa (valtavirtaistaminen) joskin mm. ohryn kokoonpanossa
tavoiteltiin tasapainoista jakaumaa
Hankkeen péaatavoite oli sukupuolten tasa-arvon X ei kuulunut hankesuunnitelmaan
edistdminen
8.2 Kestava kehitys
Valitén | Valillinen
Ekologinen kestavyys vaikutus | vaikutus | Perustelu (valinnainen kenttd)
Luonnonvarojen kayton kestavyys Energian saastaminen ja uuden
lammitysmuodot edistyivat hankkeen
aikana
lImastonmuutoksen aiheuttamien riskien Energian sdastaminen ja uudet
vahentaminen lAmmitysmuodot edistyivat hankkeen
aikana
Kasvillisuus, elidt ja luonnon monimuotoisuus
Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma (ja
kasvihuonekaasut)
Natura 2000 -ohjelman kohteet
Vvalitéon | Valillinen
Taloudellinen kestavyys vaikutus | vaikutus | Perustelu (valinnainen kenttd)
Materiaalit ja jatteet Hankkeen aikana virisi kasvava kiinnostus
lajitteluun, kierratykseen seka yritysten
kompostointimahdollisuuksiin
Uusiutuvien energialahteiden kayttd Aurinkopaneelien ja maalammon
kayttéonotto ovat etenemassa ainakin
kahdessa yrityksessa
Paikallisen elinkeinorakenteen kestava Yritysneuvonnan kehittyminen ja
kehittdminen laajentuminen seka
investorikartoituksen, kuntastrategian
ja maapoliittisen ohjelman
suuntaviivat parantavat paikallista
elinkeinorakennetta
Aineettomien tuotteiden ja palvelujen kehittaminen Palvelutuotteet ja etenkin
matkailutuotteet ovat suurelta osin
aineettomia
Liikkuminen ja logistiikka
Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seka valiten | Valillinen
yhdenvertaisuus vaikutus | vaikutus | Perustelu (valinnainen kenttd)
Hyvinvointi
Tasa-arvon edistaminen
Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen yhdenvertaisuus Hanketoimenpiteet olivat avoimia
kaikille paikkakunnan yrityksille
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Kulttuuriymparisto

Ympéristdosaaminen Hankkeen vihredan siirtymé&an
liittyvat toimenpiteet lisasivat
ymparistbosaamista

9. Julkisuus, tiedottaminen ja yhteydet muihin hankkeisiin

9.1 Miten hanke nékyi julkisuudessa? Miten hankkeesta tiedotettiin?

Hanke oli yksi Utsjoen ison hankekokonaisuuden hanke, joka toteutettiin osa-aikaisella tydpanoksella ja
ostopalveluilla. Hankkeen toimenpiteet suuntautuvat ensisijaisesti yrityksille, joten mediahuomioita hanke ei
saanut, ellei sen toimenpiteilla ostettu ilmoitustilaa ja viestitty itse aktiivisesti.

uDigin toimenpiteille on ostettu ilmoitustilaa paikallislehti Inarilaisesta ja toimenpiteista on viestitty
aktiivisesti my®s Utsjoen kunnan omissa kanavissa (nettisivut, Facebook) seka Utsjoen taajamien omissa
Facebook-ryhmissa.

Mediajulkisuuden maéra vastasi odotuksia, silla hankkeen tavoitteina ja toimenpiteiné ei ollut suuria
yleis6tilaisuuksia.

9.2 Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hanke toiminnallisesti tai muuten liittyi ja miten?
(Merkitse myds hakemusnumerot tai hankekoodit.)

Kéaytannon toiminnan ja yhteistyon tasolla yhteistyd uKoordinaatio -hankkeen ja uYritys-hankkeen kanssa
oli merkittavimmassa roolissa. Tietojen jakaminen seka tilaisuuksien ja toimenpiteiden suunnittelu sujui
paaosin hyvin ja toimenpiteet nivoutuivat varsin hyvin toisiinsa.

Hankkeen tavoitteena ollut tiivis yhteistyd Teno Outdoor -hankkeen kanssa jai tavoiteltua vahaisemmaksi,
silla hankkeet toimenpiteineen edistyivat hyvin eri tahtiin. Erityisen harmillista oli yhteisen benchmarking-
matkan peruuntuminen.

10. Aineiston sailytys

10. Misséa hankkeen aineisto séilytetaan tai arkistoidaan? Yhteyshenkilon yhteystiedot.

Utsjoen kunta, Luossa 1 a, Utsjoki.

11. Liitteet

11. Liitteet

12. Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman toteuma (Ei tayteta. Tietojarjestelma tuo
tiedot automaattisesti, kun toiminne valmistuu.)

KUSTANNUKSET Yhteensa €

1. Palkkakustannukset

2. Ostopalvelut

3. Aineet, tarvikkeet ja
tavarat

4. Matkakustannukset

5. Kone- ja laiteinvestoinnit

6. Rakennukset ja maa- RAHOITUS Yhteensa € | % netto-

alueet rahoitukse
sta

7. Muut kustannukset 1. EAKR- ja valtion rahoitus
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8. Yleiskustannukset

2. Kuntien rahoitus

Kustannukset yhteensa

3. Muu julkinen rahoitus

9. Tulot 4. Yksityinen rahoitus
Nettokustannukset Rahoitus yhteensa
yhteensa
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