VIESTINTAOHJEISTUS

Utsjoen yrittdjille

Toteutettu hankkeessa uYritys — Utsjoen elinvoimaiset yritykset ja henkilostd 2022-23
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KAYTTAJALLE

Utsjoen yrittaja, tervetuloa kayttamaan viestintaohjeistusta!

Viestintaohjeistus on toteutettu Ohjeistus on luonteeltaan itsendista

utsjokelaisten yrittajien yritysviestinnan tyoskentelya tukeva. Kunkin osion yhteydessa

suunnittelun ja toteutuksen tueksi. esitetaan kysymyksia pohdittavaksi.
Pohdintojen tulokset luovat pohjaa viestinnan

Uudelle yrittajalle ohjeistus tarjoaa opastusta suunnittelulle.

yritysviestinnan rakentamiseen vaiheittain.

Jo toimivalle yrittéjalle ohjeistus toimii Ohjeistus on toteutettu ESR-rahoitteisessa

nykyisten viestintaratkaisujen tarkastelun uYritys — Utsjoen elinvoimaiset yritykset ja

tukena, ja tarjoaa my®s vinkkeja viestinnan henkilostd —hankkeessa toimikaudella

kehittdmiseen ja uudistamiseen. 14720225002 2023

Valokuvat: Kota Collective

FavaVaN
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SISALLYS

Ohjeistus lahtee liikkeelle viestinnan tehtavien tarkastelusta, ja etenee
viestinnan perustan ja brandinhallinnan kautta yritysviestinnan rakentamiseen.

Viestinta-
prosessi

Brandin- Viestinnan

viestintaa :
hallinta perusta

tarvitaan?

viestinnan
elementit
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UTSJOKI- OHCEJOHKA ~ © Utsjoen elinkeinotoimi
Fa¥aYavavaN



MIHIN VIESTINTAA TARVITAAN?

/1 1|

 tavoittaminen

rakentamine 1 tavoittaminen

Halutun Halutun
t.av.oite— Myynnin tyc'?ngantaja—
mielikuvan A S mielikuvan

eli brandin rakentaminen:
rakentaminen rekrytointi
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POHDITTAVAKSI

Miten viestinnan tehtavat toteutuvat yrityksesi viestinnassa talla hetkella?

— Miten varmistat
YLEISEN Millaiset Y HALUTUN
NAKYVYYDEN viestintaratkaisut HALUTTUJEN etta viestinta TYONANTAJA-
tukevat rit ksesi ASIAKKAIDEN tav0|ttanuur| MIELIKUVAN
RAKENTAMINEN e TAVOITTAMINEN | halutut
yleistd nakyvyytta? e RAKENTAMINEN
asiakkaat?
7 A Z)
v v y
HALUTUN Mitka valinnat Millaiset
TAVOITE- VIcSHIIEE MYYNNIN viestintaratkaisut HALUTTUJEN
MIELIKUVAN tukevat haluttua EDISTAMINEN tukevat myyntia TYONHAKIJOIDEN
RAKENTAMINEN taYOEem'e".'f)Waa talla hetkelis? TAVOITTAMINEN
yrityksestasi:
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WHIEINE!
tyonantajamielikuvaa
yrityksesi viestinta
osaltaan rakentaa?

Miten varmistat,
etta viestinta
tavoittaa
potentiaaliset
tyonhakijat?



> . BRANDINHALLINTA
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- Mikaon brandi
ja miten sita hallitaan?
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MIKA ON BRANDI?

Se, mita ihmiset
ajattelevat,
kun kuulevat
yrityksesi nimen

Se, mita
yrityksestasi
puhutaan, kun et
itse ole paikalla

viéstinnan A Se, millaisia

/ tuloksena ) tunteita

1 4| ihmisilla heraa
Se, millaista S yritykseesi

tietoa ihmisilla T e _ : liittyen

on yrityksestasi Se, millaisia £ b | Summa kaikesta siita,

mielikuvia > mita ihmiset ovat
ihmisillaon I kuulleet, ndhneet tai

yrityksestasi kokeneet yritykseesi
: liittyen

Taman dian tekstien ldhde:
mukaillen meltwater.com
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MITEN BRANDIA VOI HALLITA
VIESTINNAN AVULLA?

O Vistidalinen R

Selke'at. S A ARl N Ydinviesteja | yhdenmukaisuts |5
< Tjotka tunnistetaan AR AT m L aileva: o ,, jus [

ydinviestit! e b2 | o yrityksgllg ‘ B 'kaIkIsta,‘
i kuuluviksi kanavissa
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3 VIESTINNAN PERUSTA

. Yrityksep Tavoiteltava
toiminta-ajatus Arvot Tunteet kokonais-

IERYNe mielikuva
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POHDITTAVAKSI

Millainen on yrityksesi viestinnan perusta?

TOIMINTA-
AJATUS

VISIO

Miksi yrityksesi on
olemassa? Mita se
tarjoaa, keille ja
miksi?

Millainen on
yrityksesi
tulevaisuuden
tavoitetila?

FavaVal
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ARVOT

Mitka asiat ovat
yrityksellesi
tarkeita? Millaisia

periaatteita
yrityksellasi on?

TUNTEET

Millaisia tunteita
toivot yrityksesi
herattavan tai
siinen liitettavan?

TAVOITE-
MIELIKUVA

Millainen on se
kokonaismielikuva,
jonka toivoisit
yrityksesi toiminnan
Jja viestinnan
tuloksena
rakentuvan?



POHDITTAVAKSI

Miten hallitset yrityksesi brandia viestinnan avulla?

Miten i »
tavoitemielikuva . Iten ylemen
YRITYSILME toteutuu VIESTINNAN viestinnan tyyli tukee
o ] TYYLI vl :
Millainen on se yritysilmeessa? tavoitemielikuvaa®
kokonaismielikuva, L1
) kJor?kta Lk TAVOITE-
USSRl nine | MIELIKUVA
Ja viestinnan
tuloksena § 0 1 0 o
rakentuvan? _ .
Miten k linnat . Miten kaytetyt
'hef‘ U el VIESTINTA- viestintaratkaisut
KUVASTO va v‘|stav.a’T.|< . TOIMENPITEET vahvistavat
tavoitemielikuvaas: brandiz?
FaVaVaN
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4 YRITYSVIESTINNAN ELEMENTIT

1 A‘ mw L‘“A’#A“’

Yritysilme: o | Siséllc‘jn—‘w 4 1 Viestinta-
- logo, slogan, Kuvasto: suunnitelma:

~ typografia. valokuvat tuo’Lanft G tavoitteet .
ja tunnusvarit | tekstit ja kanavat

NN
UTSJOKI - OHCEJOHKA ~ © Utsjoen elinkeinotoimi
Fa¥aYavavaN



MILLAINEN ON HYVA YRITYSILME?

FavaVal

UTS)JOKI - OHCEJOHKA
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Yritysilme:
logo, slogan,
typografia
ja tunnusvarit

© Utsjoen elinkeinotoimi

LUO USEIN ENSIVAIKUTELMAN
Haku > paatyminen yrityksen kotisivuille tai somekanavalle

HERATTAA KIINNOSTUKSEN & LUOTTAMUKSEN
Selked, ammattimainen ilme vakuuttaa

AUTTAA TUNNISTAMISESSA
Tietyt tuotteet ja palvelut osataan yhdistaa tiettyyn yritykseen

ON YRITYKSEN NAKOINEN
Viestii toimialasta ja arvoista

TOISTUU JOHDONMUKAISENA
Samat fontit ja varimaailma kaikissa asiayhteyksissa

EROTTUU EDUKSEEN
Nimed tai ilmettd ei sekoiteta muihin brdndeihin/yrityksiin

Tayttaakd oman yrityksesi ilme nama kriteerit?

Millainen ensi-
vaikutelma syntyy?

Onko ilme selkea ja
ammattimainen?

Tunnistetaanko
yrityksesi ilmeesta?

Mitka elementit
viestivat naista?

Mita fontteja on
kaytossa? Enta varit?

Sekoitetaanko yritys-
ilmeesi kilpailijoihin?




POHDITTAVAKSI

Miten hyvan yritysilmeen kriteerit tayttyvat oman yrityksesi ilmeessa talla hetkella?

ViENIRGCINEIENE!

Puhuttelee kohderyhmaa (esim. kansainvalisyys > nimi englanniksi)
Ei sekoitu kilpailijoihin :

Selkea
: Helppo muistaa ja tunnistaa YRITYKSEN NIMI
Viestii toimialasta konkreettisesti tai vertauskuvallisesti LOGO Slogan eli mainoslause
Ammattimainen ulkoasu 5

Viestii arvoista TAI
Vetoaa tunteisiin/asiakaskokemukseen TAI
Viestii sijainnista tms.

Y AN T T T T A N
Toistuvat yhdenmukaisina kaikissa Fontit, joita kdytetaan Viestinnan
X asiayhteyksissa ja toimivat niin systemaattisesti kaikessa GRAAFINEN linjaukset
TURIRS i painetussa kuin sahkoisessa TR viestinnassa OHIJEISTO ja ohjeet

mediassa

Fava¥aN
UTSJOKI- OHCEJOHKA ~ © Utsjoen elinkeinotoimi
AN\



MILLAISIA KUVIA TULISI KAYTTAA?

PAAKUVAT (kuvittavat péémedioita kuten kotisivut)
Korkealaatuiset brandikuvat, kuvaston kantava teema

Kuvasto: TAYDENTAVAT KUVAT (esim. nopeat somekuvat)
valokuvat Lisakuvat, tilannekuvat, kdnnykkakuvat

HYVA TEKNINEN LAATU
Tarkka + tarpeeksi iso/oikean kokoinen tiedosto asiayhteyteen

TAVOITEMIELIKUVAA TUKEVAT FIILISKUVAT
Kuva-aiheet herattavat haluttuja tunteita

INFORMATIIVISET KUVAT:
Kuvat kertovat toiminnasta ja toimintaymparistosta

AJANKOHTAISET KUVAT:
Esim. vuodenaikojen/sesonkien huomiointi kuvastossa

Valokuvaaja/
kuvapankki

Kuvataanko itse/
ostetaanko

Kuvankasittely
haltuun

Aiheita ihmiset,
tunnelmat, valaisu

Aiheita toiminta,
tilat, muu ymparistd

Kuvastoon kuvia
kaikista vuodenajoista

Onko oman yrityksesi kuvaston kokoamisessa huomioitu néama seikat?

FavavaN
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MIHIN TEKSTIA TARVITAAN?

YLEISESITTELY (kotisivut, esite jne.) Mita, keille, miss3,
Yrityksen toiminnan avaaminen yleisesittelytekstilla miksi (arvot)

Sisallon-
tuotanto:
tekstit

TUOTE/PALVELUVALIKOIMA-INFO Ominaisuudet,
Tuote/palvelukohtaiset informatiiviset tekstit kilpailutekijat

MARKKINOINTI JA MAINONTA Tunteisiin
Myynnin edistdmiseen tahtadvat markkinointitekstit vetoaminen

SOME-TEKSTIT Lyhyet, rennaot, |
Somepostausten yhteydessd julkaistavat tekstit kohdennetut tekstit

REKRYTOINTI Tyonantajamielikuva
Rekrytointitekstit ilmoituksissa, somessa jne. lahtokohtanal!

HYVAN TEKSTIN OMINAISUUKSIA Luet'uttamipef\
Selkeys, napakkuus, kohderyhmdd puhutteleva kieli testihenkilolla

Onko oman yrityksesi tekstintuotannossa huomioitu nama seikat?

FavavaN
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MIKA ON VIESTINTASUUNNITELMA?

NN
UTSJOKI - OHCEJOHKA
PV VoV VN

Viestinta-
suunnitelma
ja muita
tyokaluja

© Utsjoen elinkeinotoimi

VIESTINTASUUNNITELMAN SISALTO LYHYESTI
Viestinndn tavoitteet, aikataulut, kohderyhmat ja kanavat

1. TAVOITTEEN MAARITTAMINEN
Mita viestintatoimenpiteilld halutaan saavuttaa?

2. KOHDERYHMAT JA ANALYTIIKKA
Keita viestinnalla halutaan saavuttaa? + kavijaseuranta jne.

3. SISALLOT
Ydinviestit eri kohderyhmille + tiedossa olevat tadsmaviestit

4. AIKATAULUT JA TOTEUTUSSUUNNITELMA
Vuosikello, somekalenteri yms. tyokalut suunnittelun tukena

5. RESURSSIT: kuka tekee ja mita
Sovitaan kuka viestintad toteuttaa vai ostetaanko ulkoa

Onko yrityksellasi jo olemassa viestintasuunnitelma?

Malleja ja pohjia
|6ytyy myos verkosta

Yleinen tavoite
+ toimenpidekohtaiset

Mita kanavia
he seuraavat?

Sisaltosuunnitelma
tueksi

Tyokaluja loytyy
myos verkosta

Vastuualueet
yrityksessa + ulkona




VIESTINTAPROSESSI

Viestinnan > | @ Viestinnan

Missa: ,7
valitut kanavat
-~ jamediat

sisalto ja tyyli:
| teksti, kuvat,

tentdva Keille 4
ja tavoite .

Fava¥aN
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POHDITTAVAKSI

Suunnittele viestintatoimenpide oheisen kaavion avulla

Mika on juuri taman
viestintatoimenpiteen
tavoite? Mita silla
halutaan saavuttaa?

FavaVal

VIESTINNAN
TAVOITE

KEILLE
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KANAVAT

Keita haluat juuri
talla viestinta-
toimenpiteella
tavoittaa?

VIESTINNAN
SISALTO

VISERERENSERE]
mitd muuta kautta
tavoitat heidat
parhaiten?

TOTEUTUS

Mika on paaviesti?
Kuka tuottaa tekstin?
Kaytetaanko kuvaa,
millaista, kuvalahde?

Milloin on paras
ajankohta julkaista
viesti ja tarvitaanko
toistoja?



. . UTSJOEN ELINKEMNOTOIMI
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